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ABSTRAK

Maya R Pangaribuan/NIM 223020204024 tahun 2026. Etika Komunikasi
Mahasiswa PPKn Universitas Palangka Raya Melalui Penggunaan
Media Sosial dalam membangun citra akademik”. Skripsi, Program
Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Fakultas
Keguruan dan llmu Pendidikan, Universitas Palangka Raya. Dosen
Pembimbing: (I) Wahyudi, dan pembimbing Il Ronald Hadibowo
Sangalang

Kata Kunci: Etika komunikasi, media sosial, citra akademik.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemahaman mahasiswa
Program Studi Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan (PPKn) Universitas
Palangka Raya tentang etika komunikasi di media sosial, mengidentifikasi faktor-
faktor yang memengaruhi praktiknya, serta menganalisis peran etika komunikasi
tersebut dalam membangun citra akademik mahasiswa.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi
terhadap 15 informan yang terdiri dari 12 mahasiswa PPKn dari berbagai angkatan
(2022-2025), 2 dosen PPKn, dan 1 influencer yang merupakan mahasiswa
Universitas Palangka Raya. Pemilihan informan dilakukan secara purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Mahasiswa PPKn memiliki
pemahaman yang baik tentang etika komunikasi digital, mencakup kesantunan
berbahasa, tanggung jawab atas unggahan, toleransi terhadap perbedaan, dan
kesadaran identitas sebagai calon pendidik yang menjunjung nilai Pancasila; (2)
Praktik etika komunikasi dipengaruhi oleh faktor internal seperti kesadaran diri,
nilai moral dari keluarga, dan pengendalian emosi yang berfungsi sebagai filter
otomatis serta faktor eksternal seperti lingkungan pertemanan, tren digital, dan
budaya kampus; (3) Etika komunikasi berperan penting dalam membentuk citra
akademik: konten yang edukatif dan santun terbukti memperkuat persepsi positif
dosen dan teman sejawat, sementara perilaku seperti penyebaran hoaks, ujaran
kebencian, dan cyberbullying secara langsung merusak citra akademik dan
berdampak pada penilaian dosen serta peluang profesional mahasiswa di masa
depan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa etika komunikasi merupakan dapat
membentuk citra akademik mahasiswa PPKn di era digital. Penguatan etika
komunikasi tidak cukup melalui pemahaman teoritis semata, tetapi juga
memerlukan pembiasaan, keteladanan, dan peningkatan literasi digital secara
berkelanjutan dalam lingkungan akademik
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ABSTRACT

Maya R Pangaribuan/NIM 223020204024 2026. Communication Ethics of
PPKn Students of Palangka Raya University Through the Use of Social
Media in Building an Academic Image”. Thesis, Pancasila and
Citizenship Education Study Program, Faculty of Teacher Training and
Education, University of Palangka Raya. Supervisors: (1) Dr. Wahyudi
and Supervisor Il Ronald Hadibowo Sangalang

Keywords: Communication ethics, social media, academic image.

This study aims to describe the understanding of students of the Pancasila
and Citizenship Education Study Program (PPKn) of Palangka Raya University
about communication ethics on social media, identify the factors that affect their
practice, and analyze the role of communication ethics in building students'
academic image.

This study uses a qualitative approach with a descriptive method. Data was
collected through in-depth interviews, observations, and documentation of 15
informants consisting of 12 PPKn students from various generations (2022-2025),
2 PPKn lecturers, and 1 influencer who is a student of Palangka Raya University.
The selection of informants was carried out by purposive sampling. The results of
the study show that: (1) PPKn students have a good understanding of digital
communication ethics, including language politeness, responsibility for uploads,
tolerance for differences, and identity awareness as prospective educators who
uphold Pancasila values; (2) Communication ethics practices are influenced by
internal factors such as self-awareness, moral values of the family, and emotional
control that function as automatic filters as well as external factors such as the
friendship environment, digital trends, and campus culture; (3) Communication
ethics play an important role in shaping academic image: educational and polite
content has been proven to strengthen positive perceptions of lecturers and peers,
while behaviors such as spreading hoaxes, hate speech, and cyberbullying directly
damage academic image and have an impact on lecturers' assessments and
students' future professional opportunities.

This study concludes that communication ethics can shape the academic
image of PPKn students in the digital era. Strengthening communication ethics is
not enough through theoretical understanding alone, but also requires habituation,
example, and continuous improvement of digital literacy in the academic
environment
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