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RINGKASAN 

 

SANTALIA BR TOHANG (223030402095). Pengaruh Budaya Organisasi, Iklim 

Kerja, dan Fasilitas Kesejahteraan terhadap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja pada kebun kelapa sawit (elaeis guineensis jacq) Bahaur Estate PT. Menteng 

Kencana Mas Kabupaten Pulang Pisau. Di bawah bimbingan ibu Dr. Betrixia 

Barbara, SP., M.Si. dan bapak Ir. Pordamantra. M. Eng.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mendeskripsikan tingkat kepuasan kerja 

dan kondisi kinerja karyawan pada Kebun Kelapa Sawit Bahaur Estate PT Menteng 

Kencana Mas Kabupaten Pulang Pisau. (2) Menganalisis pengaruh budaya 

organisasi, iklim kerja, dan fasilitas kesejahteraan terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada Kebun Kelapa Sawit Bahaur Estate PT Menteng Kencana Mas 

Kabupaten Pulang Pisau, (3) Menganalisis pengaruh budaya organisasi, iklim kerja, 

dan fasilitas kesejahteraan terhadap kinerja karyawan, baik s cara langsung maupun 

melalui mediasi kepuasan kerja, pada Kebun Kelapa Sawit  Bahaur Estate PT 

Menteng Kencana Mas Kabupaten Pulang Pisau. Penelitian dilaksanakan di Bahaur 

Estate PT Menteng Kencana Mas, Kabupaten Pulang Pisau, Provinsi Kalimantan 

Tengah, pada bulan February 2026 hingga Maret 2026. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan asosiatif. Sampel 

Penelitian berjumlah 33 orang, dengan teknik pengambilan sampel proportionate 

stratified random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala 

Likert 1–5, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data 

menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least Square (SEM-PLS) 

untuk menguji hubungan antar variabel secara simultan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Budaya Organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja (M) dengan nilai koefisien sebesar 

0,303 (P-value 0,015). Hal ini mengindikasikan bahwa internalisasi nilai kejujuran 

dan tanggung jawab mampu menciptakan rasa nyaman, meskipun pengaruhnya 

belum menjadi yang utama. Iklim Kerja terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan yang paling dominan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai koefisien 
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sebesar 0,440 (P-value 0,000). Temuan ini menegaskan bahwa hubungan kerja 

yang harmonis di tingkat Afdeling serta komunikasi yang efektif antara Mandor 

dan pemanen merupakan penentu utama kebahagiaan karyawan di lingkungan 

Bahaur Estate. Selain itu, Fasilitas Kesejahteraan juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai koefisien 0,309 (P-value 0,018), 

yang mencerminkan bahwa pemenuhan kebutuhan dasar seperti jaminan kesehatan 

dan perumahan memberikan kontribusi nyata terhadap rasa aman karyawan. 

Selanjutnya, Kepuasan Kerja(M) ditemukan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai koefisien 0,319 dan T-statistics sebesar 

0,989 P-value 0,323. Temuan ini membatalkan asumsi adanya efek mediasi dalam 

model penelitian, yang berarti rasa puas karyawan belum mampu menjadi 

pendorong utama produktivitas fisik di lapangan. Meskipun Budaya Organisasi, 

Iklim Kerja, dan Fasilitas Kesejahteraan berhasil menciptakan kepuasan batin, 

kepuasan tersebut hanya berhenti pada kesejahteraan psikologis tanpa 

bertransformasi menjadi peningkatan hasil panen secara nyata. 

Secara keseluruhan, Iklim Kerja(X2) adalah faktor kunci yang membentuk 

kepuasan, namun Kepuasan Kerja bukanlah jembatan utama menuju peningkatan 

kinerja di Bahaur Estate PT Menteng Kencana Mas. Oleh karena itu, perusahaan 

tidak bisa hanya mengandalkan manajemen kebahagiaan karyawan untuk 

mendongkrak produksi. Selain tetap menjaga kenyamanan mental karyawan 

melalui fasilitas dan budaya yang baik, perusahaan harus memprioritaskan 

perbaikan faktor teknis di luar model—seperti infrastruktur jalan dan kondisi 

lahan—karena tanpa dukungan teknis yang memadai, kepuasan kerja yang tinggi 

tidak akan mampu meningkatkan kinerja karyawan secara optimal. 
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ABSTRACT  

 

 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK 

CLIMATE, AND WELFARE FACILITIES ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION IN OIL PALM 

(Elaeis guineensis Jacq.) BAHAUR ESTATE PT. MENTENG KENCANA 

MAS, PULANG PISAU REGENCY 

 

 

SANTALIA BR TOHANG 

 

This study aims to determine and analyze the factors affecting job 

satisfaction and their impact on employee performance in the oil palm plantation 

(Elaeis guineensis Jacq.) at Bahaur Estate, PT Menteng Kencana Mas, Pulang Pisau 

Regency. The research method used is quantitative with a descriptive and 

associative approach. The sampling technique used was a proportionate stratified 

random sampling with 33 employees as respondents. Data were collected through 

Likert-scale questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling–

Partial Least Square (SEM-PLS). The results show that organizational culture has 

a positive and significant effect on job satisfaction (β = 0.303, P = 0.015), work 

climate has a positive and significant effect (β= 0.440, P = 0.000), and welfare 

facilities have a positive and significant effect (β= 0.309, P = 0.018). Job 

satisfaction has no significant influence on employee performance (β = 0.319, T = 

0.989, P = 0.323).  

Consequently, no mediation effect exists, as the impact of organizational 

culture, work climate, and welfare facilities stops at employee satisfaction without 

improving actual productivity. While a positive work climate remains the primary 

driver of satisfaction, it fails to translate into higher output. Therefore, management 

should shift focus toward improving technical infrastructure and field conditions as 

the main strategy to optimize productivity at Bahaur Estate PT Menteng Kencana 

Mas 

 

 

 

Keywords: organizational culture, work climate, welfare facilities, job satisfaction, 

employee performance 
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ABSTRAK 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, IKLIM KERJA, DAN FASILITAS 

KESEJAHTERAAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI 

KEPUASAN KERJA PADA KEBUN KELAPA SAWIT (Elaeis guineensis 

Jacq.)  BAHAUR ESTATE PT. MENTENG KENCANA MAS 

KABUPATEN PULANG PISAU  

 

SANTALIA BR TOHANG 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan kerja serta dampaknya terhadap kinerja karyawan di 

perkebunan kelapa sawit (Elaeis guineensis Jacq.) Bahaur Estate, PT Menteng 

Kencana Mas, Kabupaten Pulang Pisau. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan asosiatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode proportionate stratified random sampling dengan 33 

karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan 

dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling–Partial Least Square 

(SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja (β = 0,303, P = 0,015), iklim kerja berpengaruh 

positif dan signifikan (β= 0,440, P = 0,000), dan fasilitas kesejahteraan berpengaruh 

positif dan signifikan (β= 0,309, P = 0,018).  

Kepuasan kerja ditemukan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pelaksana (β = 0,319,  P = 0,323). Lebih lanjut, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa tidak terjadi fenomena mediasi, di mana budaya organisasi, 

iklim kerja, dan fasilitas kesejahteraan meskipun berhasil meningkatkan kepuasan, 

namun tidak mampu mendorong kinerja secara signifikan melalui jalur tersebut. 

disarankan agar manajemen tidak hanya berfokus pada strategi kepuasan karyawan, 

tetapi juga memprioritaskan perbaikan teknis lapangan seperti infrastruktur jalan 

dan sarana pendukung lainnya sebagai strategi  meningkatkan produktivitas di 

Bahaur Estate PT Menteng Kencana Mas. 

 

 

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Iklim Kerja, Fasilitas Kesejahteraan, Kepuasan 

Kerja, Kinerja Karyawa 
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