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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

komunikasi dan kemampuan sumber daya manusia terhadap efektivitas kerja 

pegawai pada Kantor Pusat Bank Kalteng Kota Palangka Raya. Efektivitas kerja 

pegawai menjadi salah satu indikator penting dalam mendukung keberhasilan 

organisasi, khususnya pada sektor perbankan yang menuntut kinerja yang optimal 

serta pelayanan yang berkualitas. Oleh karena itu, organisasi perlu memperhatikan 

faktor-faktor yang dapat memengaruhi efektivitas kerja pegawai, antara lain 

komunikasi organisasi serta kemampuan sumber daya manusia. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian asosiatif kausal. 

Populasi penelitian adalah seluruh pegawai pada Divisi Human Capital Kantor 

Pusat Bank Kalteng Kota Palangka Raya yang berjumlah 33 orang. Teknik 

penentuan sampel menggunakan metode sampling jenuh sehingga seluruh populasi 

dijadikan responden penelitian. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan skala Likert. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja pegawai. 

Sebaliknya, kemampuan sumber daya manusia memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kerja pegawai. Secara simultan, komunikasi dan 

kemampuan sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap efektivitas 

kerja pegawai. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

organisasi dalam meningkatkan efektivitas kerja pegawai melalui pengembangan 

kompetensi sumber daya manusia serta peningkatan kualitas komunikasi dalam 

lingkungan kerja. 

Kata kunci: komunikasi, kemampuan sumber daya manusia, efektivitas kerja 

pegawai. 

  



ABSTRACT 

 This study aims to examine the effect of communication and human resource 

capability on employee work effectiveness at the Head Office of Bank Kalteng in 

Palangka Raya City. Employee work effectiveness is considered an essential factor 

in supporting organizational success, particularly in the banking sector where 

optimal performance and high-quality service are required. Therefore, 

organizations need to pay attention to several factors that may influence employee 

effectiveness, including organizational communication and the capability of human 

resources. This research employs a quantitative approach with a causal associative 

research design. The population consists of all employees in the Human Capital 

Division at the Head Office of Bank Kalteng Palangka Raya, totaling 33 employees. 

The sampling technique used in this study is saturated sampling, meaning that all 

members of the population are included as research respondents. Data were 

collected through questionnaires using a Likert scale. The data analysis technique 

applied in this research is Partial Least Squares–Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS 4 software. The results indicate that 

communication does not significantly influence employee work effectiveness. On 

the other hand, human resource capability has a positive and significant effect on 

employee work effectiveness. Simultaneously, communication and human resource 

capability significantly influence employee work effectiveness. The findings of this 

study are expected to provide useful insights for organizations in improving 

employee work effectiveness by strengthening human resource competencies and 

improving organizational communication. 

Keywords: communication, human resource capability, work effectiveness. 
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