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ABSTRAK 

 

Defi Febrianti, 2026. Pengaruh Electronic Commerce dan Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Pengelolaan Konten Pada Online Bisnis Alfamart. Skripsi Jurusan 

Manajemen, konsentrasi Manajemen Pemasaran, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Di 

bawah bimbingan Meitiana dan Vivy Kristinae. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan yang muncul akibat dari 

faktor yang ditimbulkan dari Electronic Commerce dan Electronic Word Of Mouth 

terhadap pengelolaan konten produk pada online bisnis Alfamart yang berfokus pada 

Electronic Commerce Shopee Alfamart. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Kuantitatif. Objek Penelitian ini adalah Followers Electronic Commerce Shopee 

Alfamart sebanyak 100 orang.dengan teknik penarikan sampel purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert. Software yang 

digunakan untuk mengolah data adalah SPSS 16.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor dari Electronic Commerce dan Electronic 

Word Of Mouth mempengaruhi pengelolaan konten produk pada online bisnis 

Alfamart. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, diharapkan dapat membantu 

memberi masukan untuk perkembangan dalam pengelolaan konten produk di online 

bisnis Alfamidi dan membantu untuk penlitian yang serupa. 

 

Kata Kunci: Electronic Commerce, Electronic Word Of Mouth, online bisnis, bisnis 

ritel, konten, pengelolaan konten, konten produk. 
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ABSTRACT 

 

Defi Febrianti, 2026. The Influence of Electronic Commerce and Electronic Word of 

Mouth on Content Management in Alfamart Online Business. Thesis Department of 

Management, concentration in Marketing Management, Faculty of Economics and 

Business. Under the guidance of Meitiana and Vivy Kristinae. 

This study aims to determine the problems that arise as a result of factors arising from 

Electronic Commerce and Electronic Word Of Mouth on the management of product 

content in Alfamart online business which focuses on Electronic Commerce Shopee 

Alfamidi. The method used in this research is quantitative. The object of this study 

were 100 Shopee Alfamart Electronic Commerce Followers with a purposive sampling 

technique. Data collection techniques using a questionnaire with a Likert scale. The 

software used to process the data is SPSS 16.0. 

The results of the study show that the factors of Electronic Commerce and Electronic 

Word Of Mouth affect the management of product content in Alfamart online business. 

From the results of the research that has been carried out, it is hoped that it can help 

provide input for developments in product content management in Alfamart online 

business and help for similar research. 

 

Keywords: Electronic Commerce, Electronic Word Of Mouth, online business, retail 

business, content, content management, product content. 
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