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ABSTRAK 

 

 

Julius Cesar Butarbutar, NIM 223020703141, Program Sarjana, Jurusan Ilmu 

Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka 

Raya, 2026, dengan judul skripsi: Koordinasi Camat dan Pemerintah 

Kelurahan: Studi di Kecamatan Siantar Utara Kota Pematangsiantar, Dosen 

Pembimbing: Dr. H. Maharidiawan Putra, SH., M.H dan Rizki Masyahbandi, 

S.Sos., M.IP 

Koordinasi antara camat dan pemerintah kelurahan merupakan faktor penting 

dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik. Namun, 

pelaksanaannya di Kecamatan Siantar Utara belum optimal. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis peran camat, faktor pendukung dan penghambat, serta upaya 

dalam meningkatkan koordinasi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

koordinasi telah dilakukan melalui rapat rutin, komunikasi, dan pembinaan, namun 

masih terkendala oleh keterbatasan sumber daya manusia, komunikasi, dan 

sinkronisasi program. Upaya yang dilakukan meliputi peningkatan komunikasi dan 

penguatan mekanisme koordinasi. 

Penelitian ini menunjukkan pentingnya koordinasi yang efektif untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di tingkat kecamatan. 

Kata Kunci: Koordinasi, Camat, Kelurahan, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

 

Julius Cesar Butarbutar, Student ID 223020703141, Undergraduate Program 

in Government Science, Faculty of Social and Political Sciences, University of 

Palangka Raya, 2026, entitled: Coordination of the Subdistrict Head (Camat) 

with Urban Village Governments: A Study in North Siantar Subdistrict, 

Pematangsiantar City, Supervisors: Dr. H. Maharidiawan Putra, SH., M.H. 

and Rizki Masyahbandi, S.Sos., M.IP 

Coordination between the subdistrict head and urban village governments is an 

important factor in governance and public service delivery. However, its 

implementation in North Siantar Subdistrict is not yet optimal. This study aims to 

analyze the role of the subdistrict head, identify supporting and inhibiting factors, 

and examine efforts to improve coordination. 

This research uses a qualitative descriptive method with data collection techniques 

including interviews, observation, and documentation. The results show that 

coordination has been carried out through regular meetings, communication, and 

guidance, but is still constrained by limited human resources, communication 

issues, and program synchronization. Efforts to improve coordination include 

enhancing communication and strengthening coordination mechanisms. 

This study highlights the importance of effective coordination in improving the 

quality of public services at the subdistrict level. 

Keywords: Coordination, Subdistrict Head, Urban Village Government, 

Public Service 
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