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MOTTO 

 

“ Semua orang dari golongan rendah, menengah ataupun tinggi, selama bekerja 

dengan baik menjadi kesenangan hatinya, niscaya tercapailah segala hasil yang 

ingin diperoleh”. 

 

(Sarasamuscaya Sloka 17) 

 

“ Selesaikan apa yang sudah kamu mulai. Tuntaskan apa yang sudah kamu ambil. 

Mari nikmati semua prosesnya.  Mari berjalan meski pelan. Karena kalau bukan 

sekarang, kapan kamu akan pakai selempangnya?”. 

 

(Alkana) 

 

“ Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang 

membuat kita jadi sulit. Jadi jangan pernah mudah menyerah”. 

 

(Joko Widodo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

Nyoman Tri Arika Sari, Program Sarjana, Jurusan Ilmu Pemerintahan, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, Palangka 

Raya, 2026. Pemanfaatan Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi 

(Srikandi) Dalam Pengelolaan Arsip Dinamis Aktif Di Sekretariat Daerah 

Kota Palangka Raya. Tim Pembimbing: Dr. Yunita Asmawati, S.IP., M.Si. dan 

Mahmuddin Sirait, M.A. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan teknologi informasi dalam 

mendorong pemerintah untuk menerapkan konsep E-Government dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan administrasi, termasuk dalam 

bidang kearsipan. Salah satu implementasinya adalah penggunaan aplikasi 

SRIKANDI (Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi) dalam pengelolaan 

arsip dinamis aktif. Namun, dalam pelaksanaanya, pemanfaatan SRIKANDI di 

Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya masih menghadapi berbagai kendala, 

terutama terkait tingkat penerimaan dan penggunaan sistem oleh pegawai. Tujuan 

penelitian ini untuk mengalanisis pemanfaatan aplikasi SRIKANDI dalam 

pengelolaan arsip dinamis aktif di Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya dengan 

menggunakan Teori Technilogy Acceptance Model (TAM) yang meliputi Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intention to Use, dan Actual System 

Use. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi, dan 

wawancara. Informan dalam penelitian ini berjumlah 4 orang yang terdiri dari 

pengelola dan pengguna SRIKANDI di lingkungan Sekretariat Daerah Kota 

Palangka Raya. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data 

dan penarikan Kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada indikator Perceived Usefulness Sebagian 

besar informan menyatakan bahwa SRIKANDI bermanfaat dalam meningkatkan 

efisinsi kerja sehingga dapat dikatakan diterima dari sisi kegunaan. Pada indikator 

Perceived Ease of Use sistem dinilaicukup mudah digunakan, namun masih 

terdapat kendala yang dipengaruhi oleh perbedaan kemampuan dan usia pengguna 

sehingga penerima belum merata. Sedangkan untuk indikator Behavioral Intention 

to Use seluruh informan memiliki niat untuk menggunakan SRIKANDI namun 

sebagian besar didorong oleh kewajiban organisasi, sementara Sebagian lainnya 

didasarkan pada kesadaran akan manfaat sistem. Dan terakhir dari sisi Actual 

System Use SRIKANDI ini telah digunakan dalam kegiatan kerja namun belum 

optimal, yang ditunjukkan dengan masih terbatasnya pengguna aktif yang hanya 84 

pengguna dari total 126 pengguna yang terdaftar. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa pemanfaatan SRIKANDI Sebagian bagian dari implementasi 

E-Government di Sekretariat Daerah Kota Palangka Raya telah diteriima oleh 

Sebagian pengguna,, namun belum secara menyelutuh dan belum optimal dalam 

penggunaanya. 

Kata kunci: E-Government, Model Penerimaan Teknologi (TAM), 

SRIKANDI, Manajemen Arsip, Arsip Digital. 
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ABSTRAK 

Nyoman Tri Arika Sari, Undergraduate Program, Department of Government 

Science, Faculty of Social and Political Sciences, Palangka Raya University, 

Palangka Raya, 2026. Utilization of the Integrated Dynamic Archiving 

Information System (Srikandi) in the Management of Active Dynamic Archives 

at the Palangka Raya City Regional Secretariat. Supervisory Team: Dr. Yunita 

Asmawati, S.IP., M.Si. and Mahmuddin Sirait, M.A. 

 

This research is motivated by the development of information technology, which 

encourages the government to implement the e-Government concept to improve the 

effectiveness and efficiency of administrative management, including in the field of 

archiving. One implementation is the use of the SRIKANDI (Integrated Dynamic 

Archiving Information System) application in the management of active dynamic 

archives. However, in its implementation, the use of SRIKANDI at the Palangka 

Raya City Regional Secretariat still faces various obstacles, particularly related to 

the level of acceptance and use of the system by employees. The purpose of this 

study was to analyze the use of the SRIKANDI application in managing active 

dynamic archives at the Palangka Raya City Regional Secretariat using the 

Technology Acceptance Model (TAM) theory, which encompasses Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use, Behavioral Intention to Use, and Actual System 

Use. This study employed a qualitative method with a descriptive approach. Data 

collection techniques included observation, documentation, and interviews. Four 

informants participated in this study, consisting of SRIKANDI administrators and 

users within the Palangka Raya City Regional Secretariat. Data analysis was 

conducted through data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

 

The results showed that, based on the Perceived Usefulness indicator, most 

informants stated that SRIKANDI was beneficial in improving work efficiency, thus 

being acceptable in terms of usability. The Perceived Ease of Use indicator assessed 

the system as quite easy to use, but there were still obstacles influenced by 

differences in user abilities and age, resulting in uneven acceptance. Meanwhile, 

for the Behavioral Intention to Use indicator, all informants had the intention to use 

SRIKANDI, but most were driven by organizational obligations, while others were 

based on awareness of the system's benefits. Finally, in terms of Actual System Use, 

SRIKANDI has been used in work activities, but not optimally, as indicated by the 

still limited number of active users, only 84 out of a total of 126 registered users. 

Thus, it can be concluded that the use of SRIKANDI as part of the E-Government 

implementation at the Palangka Raya City Regional Secretariat has been accepted 

by some users, but not yet fully and optimally. 

 

Keywords: E-Government, Technology Acceptance Model (TAM), SRIKANDI, 

Records Management, Digital Archives. 
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