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ABSTRAK 

 

Jessica Enjely (213020302147), 2026, Pengaruh Kecerdasan Emosional 

Terhadap Kinerja Pegawai dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediasi 

(Studi Pada KPD Swalayan Kota Palangka Raya). Skripsi Jurusan/program Studi 

Manajemen, Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

Dibawah Bimbingan Prof. Ferdinand dan Ibu Vivy Kristinae. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan KPD 

Swalayan Kota Palangka Raya (2) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kecerdasan emosional terhadap kepuasan kerja karyawan KPD Swalayan Kota 

Palangka Raya (3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan KPD Swalayan Kota Palangka Raya (4) Untuk 

mengetahui dan menganalisis kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan KPD Swalayan Kota Palangka Raya. Metode yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling 

jenuh dengan jumlah responden sebanyak 35 orang karyawan. Teknik analisis data 

yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah analisis deskriptif dan analisis 

statistik inferensial dengan menggunakan Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kecerdasan emosional 

berperan positif dan signifikan dalam memengaruhi kinerja karyawan pada KPD 

Swalayan Kota Palangka Raya. (2) Kecerdasan emosional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pada KPD Swalayan Kota Palangka Raya. (3) 

Kepuasan kerja juga memberikan dampak positif dan signifikan pada kinerja 

karyawan pada KPD Swalayan Kota Palangka Raya. (4) Kecerdasan emosional 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja pada KPD Swalayan Kota Palangka Raya. 

 

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Jessica Enjely (213020302147), 2026, The Effect of Emotional Intelligence 

on Employee Performance with Job Satisfaction as a Mediating Variable (Study at 

KPD Swalayan, Palangka Raya City). Undergraduate Thesis, Department/Study 

Program of Management, Human Resource Management Concentration, Faculty 

of Economics and Business. Supervised by Prof. Ferdinand and Mrs. Vivy 

Kristinae. 

This study aims to determine and analyze: (1) the effect of emotional 

intelligence on employee performance at KPD Swalayan, Palangka Raya City; (2) 

the effect of emotional intelligence on employee job satisfaction at KPD Swalayan, 

Palangka Raya City; (3) the effect of job satisfaction on employee performance at 

KPD Swalayan, Palangka Raya City; and (4) the significant effect of job 

satisfaction on employee performance at KPD Swalayan, Palangka Raya City. The 

method used in this study is a quantitative approach, with data collection conducted 

through questionnaires distributed to employees. The sampling technique used is 

saturated sampling, with a total of 35 employee respondents. The data analysis 

techniques used to test the hypotheses are descriptive analysis and inferential 

statistical analysis using Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) with SmartPLS 4.0. 

The results of this study indicate that: (1) emotional intelligence has a 

positive and significant effect on employee performance at KPD Swalayan, 

Palangka Raya City; (2) emotional intelligence has a positive and significant effect 

on job satisfaction at KPD Swalayan, Palangka Raya City; (3) job satisfaction also 

has a positive and significant effect on employee performance at KPD Swalayan, 

Palangka Raya City; and (4) emotional intelligence has a positive and significant 

effect on employee performance through job satisfaction at KPD Swalayan, 

Palangka Raya City. 

Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Employee Performance 
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