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ABSTRAK 

Novalin Marta Sari, Program Sarjana, Jurusan Ilmu Administrasi Negara, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, Palangka 

Raya, 2025. Dampak Program Keluarga Harapan (PKH) Terhadap 

Perubahan Pola Konsumsi Dan Kesejahteraan Rumah Tangga (Studi 

Penelitian Pada Keluarga Penerima Manfaat Di Dinas Sosial Kota Palangka 

Raya) Tim Pembimbing : Suprayitno, S.AN., M.A.P dan Nadya Grestyana, 

S.Sos, M.Si. 

 

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan kebijakan bantuan sosial 

bersyarat yang diselenggarakan pemerintah sebagai upaya menurunkan angka 

kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan keluarga miskin melalui pemenuhan 

kebutuhan di bidang pendidikan, kesehatan, dan kesejahteraan sosial. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengkaji dampak pelaksanaan PKH terhadap perubahan pola 

konsumsi serta tingkat kesejahteraan rumah tangga Keluarga Penerima Manfaat 

(KPM) di Kota Palangka Raya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi 

dengan melibatkan KPM PKH, pendamping sosial, serta pihak Dinas Sosial Kota 

Palangka Raya. Teknik analisis data dilakukan melalui proses reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Keluarga Harapan 

memberikan pengaruh positif terhadap perubahan pola konsumsi rumah tangga 

penerima manfaat, terutama dalam pemenuhan kebutuhan dasar, pendidikan, dan 

layanan kesehatan anak. Selain itu, PKH turut membantu meningkatkan 

ketahanan ekonomi rumah tangga serta mengurangi tekanan pengeluaran 

keluarga. Dampak tidak langsung dan dampak induksi juga terlihat dalam bentuk 

peningkatan rasa aman dan kesejahteraan keluarga dalam jangka panjang. 

Meskipun demikian, masih ditemukan beberapa kendala dalam pelaksanaan 

program, seperti keterbatasan pemahaman sebagian penerima manfaat dan 

hambatan administratif. Oleh karena itu, diperlukan penguatan peran pendamping 

sosial serta peningkatan koordinasi antar pemangku kepentingan guna 

mengoptimalkan efektivitas dan keberlanjutan PKH. 

Kata kunci: Program Keluarga Harapan, Pola Konsumsi, Kesejahteraan 

Rumah Tangga, Bantuan Sosial, Kota Palangka Raya. 
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ABSTRACT 

Novalin Marta Sari, Undergraduate Program, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, University of 

Palangka Raya, 2025. The Impact of the Family Hope Program (PKH) on 

Changes in Consumption Patterns and Household Welfare (A Research Study 

on Beneficiary Families at the Social Affairs Office of Palangka Raya City). 

Supervisors: Suprayitno, S.AN., M.A.P. and Nadya Grestyana, S.Sos., M.Si. 

The Family Hope Program (PKH) is a conditional social assistance policy 

implemented by the government to reduce poverty and improve the welfare of 

low-income families by supporting their needs in education, health, and social 

welfare. This study aims to examine the impact of PKH implementation on 

changes in consumption patterns and the welfare level of beneficiary households 

in Palangka Raya City. The research employs a qualitative descriptive approach. 

Data were collected through in-depth interviews, field observations, and 

documentation involving PKH beneficiaries, social facilitators, and the Palangka 

Raya City Social Affairs Office. Data analysis was conducted through data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing.  

The findings indicate that the Family Hope Program has a positive effect on 

changes in household consumption patterns, particularly in meeting basic needs, 

education, and children’s health services. In addition, PKH contributes to 

strengthening household economic resilience and reducing financial burdens. 

Indirect and induced impacts are also observed in the form of increased feelings of 

security and long-term family well-being. However, several challenges remain in 

program implementation, including limited understanding among some 

beneficiaries and administrative constraints. Therefore, strengthening the role of 

social facilitators and improving coordination among stakeholders are necessary 

to optimize the effectiveness and sustainability of the Family Hope Program.  

Keywords: Family Hope Program, Consumption Patterns, Household Welfare, 

Social Assistance, Palangka Raya City. 
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