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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Standar Operasional
Prosedur (SOP) penjualan terhadap keterlambatan penyajian menu pada beberapa
angkringan di kawasan Angkringan Garuda Palangka Raya. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh masih terjadinya keterlambatan penyajian menu yang diduga
berkaitan dengan kurang optimalnya penerapan SOP penjualan dalam proses
pelayanan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode studi
kasus. Subjek penelitian meliputi pemilik usaha, pengelola operasional, karyawan,
dan pelanggan pada beberapa angkringan di kawasan Angkringan Garuda
Palangka Raya. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif
deskriptif melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SOP penjualan pada beberapa
angkringan di kawasan Angkringan Garuda Palangka Raya belum berjalan secara
optimal karena sebagian besar belum memiliki SOP tertulis dan masih
menggunakan sistem pelayanan sederhana. Faktor-faktor yang menyebabkan
keterlambatan penyajian menu meliputi kurang optimalnya koordinasi antara
bagian pelayanan dan dapur, sistem pencatatan pesanan yang masih manual,
keterbatasan tenaga kerja, serta perangkapan tugas antar karyawan. Keterlambatan
penyajian menu berdampak terhadap kualitas pelayanan dan kenyamanan
pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan penerapan SOP penjualan
melalui penyusunan SOP tertulis, pembagian tugas yang jelas, dan peningkatan
koordinasi kerja agar pelayanan dapat berjalan lebih efektif.

Kata kunci: SOP penjualan, keterlambatan penyajian menu, pelayanan,
angkringan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of Sales Standard Operating
Procedures (SOP) on delays in menu serving at several angkringan businesses in
the Angkringan Garuda area, Palangka Raya. This research is motivated by the
occurrence of delays in menu serving which are suspected to be related to the less
optimal implementation of sales SOPs in the service process.

This study used a descriptive qualitative approach with a case study method. The
research subjects included business owners, operational managers, employees,
and customers at several angkringan businesses in the Angkringan Garuda area,
Palangka Raya. Data collection techniques were conducted through interviews,
observations, and documentation. Data analysis techniques used descriptive
qualitative analysis through data reduction, data presentation, and conclusion
drawing.

The results showed that the implementation of sales SOPs at several angkringan
businesses in the Angkringan Garuda area, Palangka Raya, had not been carried
out optimally because most businesses did not yet have written SOPs and still
used simple service systems. Factors causing delays in menu serving included
lack of coordination between the service and kitchen sections, manual order
recording systems, limited workforce, and overlapping employee duties. Delays in
menu serving affected service quality and customer comfort. Therefore,
improvements in the implementation of sales SOPs are needed through the
preparation of written SOPs, clear division of tasks, and improved work
coordination so that services can run more effectively.

Keywords: sales SOP, delays in menu serving, service, angkringan.
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