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ABSTRAK

Shayed Ramadhani P. “Dinamika Bertahan Hidup Para Pedagang Pakaian Di
Kompleks Pasar Besar Kota Palangka Raya* Perkembangan e-commerce telah
mengubah pola konsumsi masyarakat, khususnya dalam pembelian produk fashion,
sehingga memberikan tekanan bagi pedagang konvensional di pasar tradisional.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pedagang pakaian di
Kompleks Pasar Besar Palangka Raya mempertahankan keberlangsungan usahanya
di tengah persaingan dengan e-commerce. Kemudian dianalisis dengan
menggunakan konsep resiliensi sosisal-ekonomi dan juga teori modal sosial yang
diperkenalkan oleh Robert D. Putnam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun terjadi pergeseran
preferensi konsumen ke arah belanja online, pedagang konvensional masih mampu
bertahan melalui pemanfaatan modal sosial berupa kepercayaan, jaringan sosial,
dan norma. Modal sosial tersebut menjadi dasar terbentuknya strategi resiliensi,
baik dalam bentuk mempertahankan hubungan pelanggan, menyesuaikan diri
dengan perubahan pasar, maupun melakukan inovasi sederhana dalam usaha.
Namun, kemampuan adaptasi digital masih terbatas pada sebagian pedagang.
Dengan demikian, modal sosial berperan penting dalam mendukung resiliensi
sosial ekonomi pedagang konvensional di tengah dinamika digitalisasi
perdagangan.

Kata kunci: e-commerce, pedagang konvensional, modal sosial, resiliensi sosial

ekonomi, pasar tradisional
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ABSTRACT

Shayed Ramadhani P. “The Dynamics Of Survival Of Clothing Traders In The
Large Market Complex In Palangka Raya City” The development of e-commerce
has changed consumer consumption patterns, particularly in the purchase of fashion
products, putting pressure on conventional traders in traditional markets. This study
aims to analyze how clothing traders in the Palangka Raya Grand Market Complex
maintain their business continuity amidst competition from e-commerce. This
analysis then uses the concept of socio-economic resilience and the social capital
theory introduced by Robert D. Putnam. This study uses a qualitative approach with
data collection techniques through interviews, observation, and documentation. The
results show that despite a shift in consumer preferences towards online shopping,
conventional traders are still able to survive by utilizing social capital in the form
of trust, social networks, and norms. This social capital forms the basis for
developing resilience strategies, whether in the form of maintaining customer
relationships, adapting to market changes, or implementing simple business
innovations. However, digital adaptability is still limited for some traders. Thus,
social capital plays a crucial role in supporting the socio-economic resilience of

conventional traders amid the dynamics of trade digitalization..

Keywords: e-commerce, conventional traders, social capital, socio-economic
resilience, traditional markets
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