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ABSTRAK

Roynaldo Tobing. 2026. Pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan terhadap
Penggunaan Dompet Digital Mahasiswa Jurusan Pendidikan Ilmu
Pengetahuan Sosial (IPS) Universitas Palangka Raya. Skripsi.
Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilmu
Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan,
Universitas Palangka Raya. Pembimbing (I) Fendy Hariatama H.,
S.Pd., M.Pd. (II) Rahman, S.Pd., M.Pd.

Kata Kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Penggunaan Dompet Digital, Mahasiswa,
E-Wallet

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh
kemudahan dan kepercayaan terhadap penggunaan dompet digital pada mahasiswa
Jurusan Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial (IPS) Universitas Palangka Raya.
Kemudahan menggambarkan sejauh mana dompet digital mudah dipahami dan
digunakan oleh pengguna, sedangkan kepercayaan menunjukkan tingkat keyakinan
pengguna terhadap keamanan dan keandalan sistem dompet digital. Penelitian ini
penting dilakukan karena penggunaan dompet digital semakin meningkat di
kalangan mahasiswa sebagai alat transaksi non tunai dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif kausal dan desain explanatory research. Populasi penelitian berjumlah 231
mahasiswa Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial (IPS) Universitas
Palangka Raya angkatan 2023, 2024, dan 2025. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling sehingga diperoleh sampel sebanyak 187
responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan skala Likert. Teknik analisis data menggunakan regresi linear
berganda dengan bantuan program IBM SPSS Statistics.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap penggunaan dompet digital dengan nilai
signifikansi sebesar 0,021 < 0,05. Variabel kepercayaan juga berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan dompet digital dengan nilai signifikansi sebesar
0,001 < 0,05. Secara simultan, variabel kemudahan dan kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan dompet digital dengan nilai signifikansi sebesar
0,001 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,405 menunjukkan
bahwa variabel kemudahan dan kepercayaan mampu menjelaskan penggunaan
dompet digital sebesar 40,5%, sedangkan sisanya sebesar 59,5% dipengaruhi oleh
variabel lain di luar penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kemudahan dan
kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan
dompet digital pada mahasiswa Jurusan Pendidikan IImu Pengetahuan Sosial (IPS)
Universitas Palangka Raya. Semakin tinggi tingkat kemudahan dan kepercayaan
yang dirasakan mahasiswa, maka semakin tinggi pula tingkat penggunaan dompet
digital dalam aktivitas transaksi sehari-hari.
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ABSTRACT

Roynaldo Tobing. 2026. The Influence of Ease of Use and Trust on the Use of
Digital Wallets among Students of the Social Sciences Education
Department at Universitas Palangka Raya. Thesis. Economic Education
Study Program, Department of Social Sciences Education, Faculty of
Teacher Training and Education, Universitas Palangka Raya. Advisor
(1) Fendy Hariatama H., S.Pd., M.Pd. (II) Rahman, S.Pd., M.Pd.

Keywords: Ease of Use, Trust, Digital Wallet Usage, Students, E-Wallet

This study aimed to analyze and examine the influence of ease of use and
trust on the use of digital wallets among students of the Social Sciences Education
Department at Universitas Palangka Raya. Ease of use describes the extent to
which digital wallets are easy to understand and operate by users, while trust
reflects the users’confidence in the security and reliability of digital wallet systems.
This research is important because the use of digital wallets continues to increase
among university students as a non-cash transaction tool for daily activities.

This study employed a quantitative approach with an associative causal
research type and an explanatory research design. The population consisted of 231
students from the Social Sciences Education Department at Universitas Palangka
Raya from the 2023, 2024, and 2025 cohorts. The sampling technique used
purposive sampling, resulting in 187 respondents. Data collection was conducted
through questionnaires using a Likert scale. Data analysis was performed using
multiple linear regression with the assistance of IBM SPSS Statistics software.

The results showed that partially, the ease of use variable had a significant
effect on digital wallet usage with a significance value of 0.021 < 0.05. The trust
variable also had a significant effect on digital wallet usage with a significance
value of 0.001 < 0.05. Simultaneously, ease of use and trust significantly affected
digital wallet usage with a significance value of 0.001 < 0.05. The coefficient of
determination (R Square) value of 0.405 indicated that ease of use and trust
variables were able to explain 40.5% of digital wallet usage, while the remaining
59.5% was influenced by other variables outside this study.

Based on the findings, it can be concluded that ease of use and trust have
a positive and significant influence on the use of digital wallets among students of
the Social Sciences Education Department at Universitas Palangka Raya. The
higher the level of perceived ease of use and trust among students, the higher the
level of digital wallet usage in daily transaction activities.
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