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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh media sosial terhadap
niat kunjung wisatawan, pengaruh media sosial terhadap daya tarik destinasi,
pengaruh daya tarik destinasi terhadap niat kunjung wisatawan, serta peran daya
tarik destinasi dalam memediasi pengaruh media sosial terhadap niat kunjung
wisatawan pada Objek Wisata Air Hitam Kereng Bangkirai, Kota Palangka Raya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
eksplanatori (explanatory research). Populasi penelitian adalah wisatawan dan
pengguna media sosial yang mengenal atau pernah memperoleh informasi
mengenai destinasi Air Hitam Kereng Bangkirai. Sampel penelitian berjumlah
150 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis
data menggunakan metode Partial Least Squares—Structural Equation Modeling
(PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap daya tarik destinasi (B = 0,590; p < 0,001). Daya tarik
destinasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat kunjung wisatawan
(B = 0,405; p =0,001). Selain itu, media sosial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat kunjung wisatawan (f = 0,415; p < 0,001). Hasil pengujian mediasi
menunjukkan bahwa daya tarik destinasi mampu berperan sebagai mediasi secara
parsial pengaruh media sosial terhadap niat kunjung wisatawan.

Temuan ini mengindikasikan bahwa efektivitas media sosial dalam meningkatkan
niat kunjung wisatawan tidak hanya ditentukan oleh penyebaran informasi dan
promosi digital, tetapi juga oleh kemampuannya dalam membangun persepsi
positif terhadap daya tarik destinasi. Oleh karena itu, pengelola destinasi perlu
mengoptimalkan strategi pemasaran digital melalui penyajian konten yang kreatif,
informatif, dan menarik guna memperkuat daya tarik destinasi serta meningkatkan
niat kunjung wisatawan.

Kata Kunci: Media Sosial, Daya Tarik Destinasi, Niat Kunjung Wisatawan,
Mediasi, Pemasaran Digital.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the influence of social media on tourists’
intention to visit, the influence of social media on destination attractiveness, the
influence of destination attractiveness on tourists’ intention to visit, and the
mediating role of destination attractiveness in the relationship between social
media and tourists’ intention to visit at the Black Water Tourism Attraction (Air
Hitam Kereng Bangkirai) in Palangka Raya City.

This study employed a quantitative approach with an explanatory research
design. The population consisted of tourists and social media users who were
familiar with or had obtained information about the Air Hitam Kereng Bangkirai
destination. A total of 150 respondents were selected using purposive sampling.
Data were collected through questionnaires and analyzed using Partial Least
Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

The findings revealed that social media had a positive and significant effect on
destination attractiveness (f = 0.590; p < 0.001). Destination attractiveness also
had a positive and significant effect on tourists’ visit intention (f = 0.405; p =
0.001). Furthermore, social media had a positive and significant effect on
tourists’ visit intention (f = 0.415; p < 0.001). The mediation analysis indicated
that destination attractiveness partially mediated the effect of social media on
tourists’ visit intention.

These findings suggest that the effectiveness of social media in enhancing tourists’
visit intention is determined not only by the dissemination of information and
digital promotional activities but also by its ability to create positive perceptions
of destination attractiveness. Therefore, destination managers should optimize
digital marketing strategies by developing creative, informative, and engaging
content to strengthen destination attractiveness and encourage higher visit
intention among tourists.

Keywords: Social Media, Destination Attractiveness, Tourists’ Visit Intention,
Mediation, Digital Marketing.
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