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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat telah mendorong digitalisasi di
berbagai sektor, termasuk bidang kesehatan. Rekam medis elektronik merupakan
salah satu bentuk penerapan teknologi yang dapat membantu meningkatkan
efisiensi dan kualitas pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun aplikasi website sistem informasi rekam medis pada
Klinik Borneo Kasih. Aplikasi ini dirancang untuk mengatasi permasalahan pada
proses pelayanan klinik, seperti pendaftaran pasien, pengelolaan antrian, pencatatan
rekam medis, pengelolaan obat, dan pencatatan pembayaran yang sebelumnya
belum terintegrasi dengan baik. Metode pengembangan sistem yang digunakan
adalah waterfall. Sistem ini memiliki hak akses yang berbeda untuk admin,
resepsionis, perawat, dokter, apoteker, dan pasien. Fitur utama yang dibangun
meliputi registrasi dan verifikasi pasien, appointment dan check-in, pengelolaan
antrian termasuk pasien prioritas, pemeriksaan awal oleh perawat, pembuatan
rekam medis dan resep oleh dokter, pembayaran, serta penyerahan obat oleh
apoteker dengan pengelolaan stok berbasis batch. Hasil dari penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi website ini dapat membantu proses pelayanan klinik
menjadi lebih terstruktur, mempermudah pengelolaan data pasien dan pelayanan
medis, serta meningkatkan efisiensi kerja pada setiap bagian di klinik. Dengan
demikian, aplikasi ini diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif dalam
mendukung digitalisasi pelayanan pada Klinik Borneo Kasih.

Kata Kunci: Rekam Medis Elektronik, Sistem Informasi, Digitalisasi, Klinik,
Aplikasi Berbasis Web
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED MEDICAL RECORD
INFORMATION SYSTEM FOR BORNEO KASIH CLINIC
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ABSTRACT

The rapid development of technology has encouraged digitalization in
various sectors, including healthcare. Electronic medical records are one form of
technology implementation that can help improve the efficiency and quality of
healthcare services. This study aims to design and develop a web-based medical
record information system for Klinik Borneo Kasih. The application was designed
to address problems in clinic service processes, such as patient registration, queue
management, medical record documentation, medicine management, and payment
recording, which were previously not well integrated. The system development
method used in this study was the waterfall method. The system provides different
access rights for administrators, receptionists, nurses, doctors, pharmacists, and
patients. The main features developed include patient registration and verification,
appointments and check-in, queue management including priority patients, initial
examinations by nurses, creation of medical records and prescriptions by doctors,
payments, and medicine dispensing by pharmacists with batch-based stock
management. The results of this study show that the web-based application can help
make clinic service processes more structured, simplify the management of patient
data and medical services, and improve work efficiency in each section of the clinic.
Therefore, this application is expected to become an effective solution in supporting
the digitalization of services at Klinik Borneo Kasih.

Keywords: Electronic Medical Records, Information System, Digitalization, Clinic,
Web-Based Application
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