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ABSTRAK 
 

Joy Hardiana Putra, 193030301153. Analisis Pengaruh Online Shop Terhadap 

Pendapatan Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Bidang Fashion di Kecamatan 

Jekan Raya, Kota Palangka Raya. Skripsi Jurusan Ekonomi Pembangunan, Konsentrasi 

Ekonomi Industri dan UMKM, Fakultas Ekonomi dan Bisnis di bawah bimbingan Dr. 

Miar, M.Si dan Pratiwi Subianto, S.E., M.E. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi digital 

berbasis interaktif (live streaming), dan volume penjualan terhadap pendapatan Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sektor fashion di Kecamatan Jekan Raya, Kota 

Palangka Raya. Meskipun adopsi e-commerce berkembang pesat, bukti empiris mengenai 

bagaimana strategi berbasis online shop memengaruhi pendapatan UMKM di kota 

menengah masih terbatas. Penelitian ini menawarkan kebaruan (novelty) dengan 

mengintegrasikan variabel harga, promosi digital interaktif, dan volume penjualan dalam 

satu model empiris terpadu untuk menjelaskan kinerja pendapatan UMKM dalam konteks 

ekonomi digital lokal, yang selama ini lebih banyak diteliti secara parsial atau berfokus 

pada wilayah perkotaan besar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 50 pelaku UMKM yang dipilih secara purposive. Analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linier berganda yang didahului dengan uji validitas, reliabilitas, dan 

uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga, promosi 

digital, dan volume penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan 

UMKM. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap peningkatan pendapatan. Temuan ini menunjukkan bahwa efektivitas 

pemanfaatan online shop tidak hanya ditentukan oleh adopsi platform, tetapi juga oleh 

keselarasan strategi harga, promosi digital, dan kapasitas penjualan. 

Secara teoretis, penelitian ini berkontribusi dengan menyediakan bukti empiris 

pada konteks kota menengah serta menjelaskan mekanisme mikro bagaimana strategi 

digital meningkatkan pendapatan UMKM. Secara praktis, implikasi kebijakan 

menekankan pentingnya peran pemerintah daerah dalam memperkuat literasi digital 

UMKM, menyediakan pelatihan pemasaran berbasis platform digital, serta mendorong 

integrasi UMKM ke dalam ekosistem e-commerce yang inklusif dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Online Shop, Pendapatan UMKM, Harga, Promosi, dan Volume penjualan. 



 

ABSTRACT 

Joy Hardiana Putra, 193030301153. Analysis of the Influence of Online Shops 

on the Income of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in the Fashion Sector 

in Jekan Raya Subdistrict, Palangka Raya City. Thesis, Department of Development 

Economics, Concentration in Industrial Economics and MSMEs, Faculty of Economics 

and Business. Under the guidance of Dr. Miar, M.Si and Pratiwi Subianto, S.E., M.E. 

This study investigates the effect of product pricing, digital promotion (live 

streaming), and sales volume on the income of Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) in the fashion sector in Jekan Raya Subdistrict, Palangka Raya City, Indonesia. 

Despite the rapid expansion of e-commerce adoption, empirical evidence on how specific 

online shop–related strategies influence MSME income in medium-sized cities remains 

limited. This study offers a novel contribution by integrating pricing, interactive digital 

promotion, and sales volume into a unified empirical model to explain MSME income 

performance within a localized digital economy context, which has been largely 

overlooked in prior studies focusing on large urban areas or single-variable analysis. 

A quantitative approach was employed using survey data from 50 MSME actors 

selected through purposive sampling. The data were analyzed using multiple linear 

regression, following validity, reliability, and classical assumption tests. The results 

indicate that product pricing, digital promotion, and sales volume each have a positive 

and statistically significant effect on MSME income, both individually and jointly. These 

findings confirm that the effectiveness of online shop utilization is not solely determined 

by platform adoption but also by the strategic alignment of pricing, promotion, and sales 

capacity. 

The study contributes to the literature by providing empirical evidence from a 

medium-sized city context and highlighting the micro-level mechanisms through which 

digital commerce strategies enhance income outcomes. From a policy perspective, the 

findings underscore the need for local governments to strengthen MSME digital 

capabilities through targeted training, facilitate access to e-commerce platforms, and 

promote adaptive marketing strategies to ensure sustainable income growth. 

Keywords: Online Shop, MSME Income, Price, Promotion, and Sales Volume. 
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