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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh layout barang dan
keterampilan kasir terhadap antrian pelanggan pada KPD Swalayan Palangka
Raya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada permasalahan antrian
pelanggan yang sering terjadi, yang diduga dipengaruhi oleh faktor tata letak
barang dan kualitas pelayanan kasir. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan KPD Swalayan Palangka Raya.
Data dianalisis menggunakan uji regresi linier berganda untuk mengetahui
pengaruh parsial dan simultan dari variabel independen terhadap variabel
dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial layout barang
berpengaruh positif dan signifikan terhadap antrian pelanggan, sedangkan
keterampilan kasir tidak berpengaruh signifikan. Namun, secara simultan kedua
variabel berpengaruh signifikan terhadap antrian pelanggan. Nilai koefisien
determinasi menunjukkan bahwa variabel layout barang dan keterampilan kasir
hanya mampu menjelaskan sebagian kecil variasi antrian pelanggan, sehingga
terdapat faktor lain yang lebih dominan di luar model penelitian. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa layout barang merupakan faktor yang lebih dominan
dalam mempengaruhi antrian pelanggan dibandingkan keterampilan kasir. Oleh
karena itu, manajemen disarankan untuk lebih memfokuskan perbaikan pada

aspek tata letak dan sistem operasional guna mengurangi antrian pelanggan.

Kata kunci: layout barang, keterampilan kasir, antrian pelanggan



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product layout and cashier skills on
customer queues at KPD Swalayan Palangka Raya. The background of this
research is based on the frequent occurrence of customer queues, which are
assumed to be influenced by the arrangement of product layout and the quality of
cashier service. This research employs a quantitative approach, with data
collected through questionnaires. The population consists of customers of KPD
Swalayan Palangka Raya. The data were analyzed using multiple linear
regression to examine both partial and simultaneous effects of the independent
variables on the dependent variable. The results show that, partially, product
layout has a positive and significant effect on customer queues, while cashier
skills do not have a significant effect. However, simultaneously, both variables
have a significant effect on customer queues. The coefficient of determination
indicates that product layout and cashier skills explain only a small portion of the
variation in customer queues, suggesting that other factors outside the model play
a more dominant role. In conclusion, product layout is the more dominant factor
influencing customer queues compared to cashier skills. Therefore, management
is advised to focus more on improving layout design and operational systems to

reduce customer queues.

Keywords: product layout, cashier skills, customer queues
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