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ABSTRAK

Daniel Manalu, 2026. Pengaruh Modal Usaha, Jam Operasional, Jenis
Layanan, Jumlah Pelanggan, dan Lokasi Usaha terhadap Pendapatan Usaha
Fotokopi di Kecamatan Jekan Raya Kota Palangka Raya. Skripsi Jurusan Ekonomi
Pembangunan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Palangka Raya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh modal usaha, jam
operasional, jenis layanan, jumlah pelanggan, dan lokasi usaha terhadap pendapatan
usaha fotokopi di Kecamatan Jekan Raya Kota Palangka Raya. Pendapatan usaha
menjadi salah satu indikator utama dalam menilai kinerja dan keberhasilan suatu
usaha, yang dipengaruhi oleh berbagai faktor internal maupun eksternal, sehingga
penting untuk dianalisis guna mengetahui faktor yang paling berperan.

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner kepada pelaku usaha fotokopi. Teknik analisis yang digunakan adalah
regresi linear berganda dengan bantuan program EViews untuk menguji pengaruh
masing-masing variabel independen terhadap pendapatan usaha. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial variabel modal usaha, jumlah pelanggan, dan
lokasi usaha memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan usaha
fotokopi. Sementara itu, variabel jam operasional dan jenis layanan tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan pendapatan usaha lebih dipengaruhi oleh kecukupan modal,
kemampuan menarik pelanggan, serta pemilihan lokasi yang strategis dibandingkan
dengan lamanya waktu operasional dan variasi layanan yang ditawarkan.

Secara simultan, seluruh variabel independen yang diteliti terbukti
berpengaruh signifikan terhadap pendapatan usaha fotokopi di Kecamatan Jekan
Raya Kota Palangka Raya.

Kata Kunci: Modal Usaha, Jam Operasional, Jenis Layanan, Jumlah Pelanggan,
Lokasi Usaha, Pendapatan Usaha
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