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ABSTRAK 

Pengaruh Digitalisasi, Pemahaman Perpajakan, Kualitas Pelayanan, Dan 

Kesadaran Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Pada Kpp Pratama Kota Palangka Raya 

 

Penyusun : Andyah Astika Sari  Dosen Pembimbing : 

NIM : 193020303109 1.  Tatik Zulaika, SE., M.Sc., CERA 

Jurusan : Akuntansi 2.  Leliana Maria Angela, SE., M.Sc., Ak., CA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi, 

pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan, dan kesadaran perpajakan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pada KPP Pratama Kota Palangka Raya. 

Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor penting dalam optimalisasi penerimaan 

pajak negara, khususnya di tengah transformasi sistem perpajakan berbasis digital 

yang terus berkembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

jenis data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada Wajib Pajak 

Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Kota Palangka Raya. Jumlah 

responden dalam penelitian ini sebanyak 106 orang. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square 

(SEM-PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Digitalisasi terbukti meningkatkan kemudahan akses layanan perpajakan sehingga 

mendorong kepatuhan wajib pajak. Pemahaman perpajakan yang baik membuat 

wajib pajak lebih mampu memenuhi kewajiban perpajakannya secara benar. 

Kualitas pelayanan fiskus yang optimal juga meningkatkan kepercayaan dan 

kenyamanan wajib pajak dalam berinteraksi dengan otoritas pajak. Selain itu, 

kesadaran perpajakan memiliki peran penting dalam membentuk sikap sukarela 

wajib pajak untuk patuh terhadap peraturan perpajakan. Temuan ini menegaskan 

bahwa peningkatan sistem digital, edukasi perpajakan, mutu pelayanan, serta 

pembentukan kesadaran pajak merupakan strategi yang efektif untuk meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Kata kunci: digitalisasi, pemahaman perpajakan, kualitas pelayanan, kesadaran 

perpajakan, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

The Effect Of Digitalization, Tax Understanding, Service Quality, And Tax 

Awareness On Individual Taxpayer Compliance At The Pratama Kpp Of 

Palangka Raya City 

 

This study aims to analyze the influence of digitalization, tax understanding, 

service quality, and tax awareness on individual taxpayer compliance at the 

Palangka Raya City Tax Office (KPP Pratama). Taxpayer compliance is a crucial 

factor in optimizing state tax revenue, particularly amidst the ever-evolving digital-

based tax system transformation. This study uses a quantitative approach with 

primary data obtained through questionnaires distributed to individual taxpayers 

registered at the Palangka Raya City Tax Office (KPP Pratama). The number of 

respondents in this study was 106 people. The data analysis technique used was 

Structural Equation Modeling based on Partial Least Square (SEM-PLS). 

The results of the study indicate that all independent variables have a 

positive and significant impact on individual taxpayer compliance. Digitalization 

has been shown to increase ease of access to tax services, thereby encouraging 

taxpayer compliance. A good understanding of taxation enables taxpayers to better 

fulfill their tax obligations correctly. Optimal tax service quality also increases 

taxpayer trust and comfort in interacting with the tax authorities. Furthermore, tax 

awareness plays a crucial role in shaping taxpayers' voluntary compliance with tax 

regulations. These findings confirm that improving digital systems, tax education, 

service quality, and fostering tax awareness are effective strategies for improving 

individual taxpayer compliance. 

Keywords: digitalization, tax understanding, service quality, tax awareness, 

taxpayer compliance 
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