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ABSTRAK

Shipin Wiga Prasetia, NIM 193030702111, Program Sarjana, Jurusan
Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Palangka Raya, Palangka Raya, 2026. Strategi Dinas Pariwisata Kota
Palangka Raya dalam Pengelolaan Wisata Nyaru Menteng untuk
Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Kota Palangka Raya. Tim
Pembimbing: Dr. Nurul Hikmah, S.Sos., M.AP dan Intan Kumalasari, S.Sos.,
MPA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi pengelolaan Wisata Nyaru
Menteng, faktor pendukung dan faktor penghambat dalam pengelolaan Wisata
Nyaru Menteng, serta strategi Dinas Pariwisata Kota Palangka Raya dalam
pengelolaan Wisata Nyaru Menteng untuk meningkatkan Pendapatan Asli Daerah
(PAD). Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas Pegawai Dinas
Pariwisata Kota Palangka Raya sebagai informan kunci, pengelola Wisata Nyaru
Menteng sebagai informan utama, serta pedagang dan pengunjung wisata sebagai
informan pendukung. Analisis data menggunakan model interaktif yang meliputi
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori strategi menurut Jack Kooten
yang terdiri atas strategi organisasi (corporate strategy), strategi program
(program strategy), strategi pendukung sumber daya (resource support strategy),
dan strategi kelembagaan (institutional strategy). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kondisi pengelolaan Wisata Nyaru Menteng telah berjalan cukup baik
melalui pelaksanaan program pengelolaan wisata, penyediaan sarana dan
prasarana, peningkatan jumlah kunjungan wisatawan, serta kontribusinya terhadap
Pendapatan Asli Daerah (PAD). Faktor pendukung pengelolaan wisata meliputi
potensi wisata alam, dukungan pemerintah daerah, ketersediaan sarana dan
prasarana, partisipasi masyarakat, serta tingginya minat wisatawan. Sementara 1tu,
faktor penghambat meliputi keterbatasan anggaran, kebutuhan peningkatan sarana
dan prasarana, keterbatasan sumber daya manusia, dan promosi wisata yang masih
perlu dioptimalkan. Strategi Dinas Pariwisata Kota Palangka Raya dalam
pengelolaan Wisata Nyaru Menteng dilakukan melalui strategi organisasi, strategi
program, strategi pendukung sumber daya, dan strategi kelembagaan yang saling
mendukung dalam meningkatkan kualitas pengelolaan wisata. Penerapan strategi
tersebut memberikan dampak positif terhadap peningkatan jumlah kunjungan
wisatawan dan berkontribusi terhadap peningkatan Pendapatan Asli Daerah Kota
Palangka Raya.

Kata Kunci: Strategi, Pengelolaan Wisata, Pendapatan Asli Daerah (PAD),
Wisata Nyaru Menteng, Pariwisata.



ABSTRACT

Shipin Wiga Prasetia, Student ID Number 193030702111, Undergraduate
Program, Department of Public Administration, Faculty of Social and Political
Sciences, University of Palangka Raya, Palangka Raya, 2026. The Strategy of
the Palangka Raya City Tourism Office in Managing Nyaru Menteng Tourism
to Increase Local Own-Source Revenue City Palangka Raya. Supervisors: Dr.
Nurul Hikmah, S.Sos., M.AP and Intan Kumalasari, S.So0s., MPA.

This study aims to determine the condition of Nyaru Menteng Tourism
management, identify the supporting and inhibiting factors in the management of
Nyaru Menteng Tourism, and analyze the strategy of the Palangka Raya City
Tourism Office in managing Nyaru Menteng Tourism to increase Local Own-
Source Revenue (PAD). This study employed a qualitative research method with a
descriptive approach. Data were collected through interviews, observation, and
documentation. The research informants consisted of an employee of the
Palangka Raya City Tourism Olffice as the key informant, Nyaru Menteng Tourism
managers as the main informants, and local vendors and visitors as supporting
informants. Data analysis was conducted using an interactive model consisting of
data collection, data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The
theory applied in this study was Jack Kooten's strategy theory, which consists of
corporate strategy, program strategy, resource support strategy, and institutional
strategy. The results of the study indicate that the management of Nyaru Menteng
Tourism has been implemented quite well through tourism management programs,
the provision of tourism facilities and infrastructure, an increase in tourist visits,
and its contribution to Local Own-Source Revenue (PAD). Supporting factors in
tourism management include natural tourism potential, support from the local
government, the availability of facilities and infrastructure, community
participation, and the high interest of tourists in visiting the area. Meanwhile, the
inhibiting factors include budget limitations, the need for improvement of facilities
and infiastructure, limited human resources, and tourism promotion that still
requires optimization. The strategy implemented by the Palangka Raya City
Tourism Office in managing Nyaru Menteng Tourism is carried out through
corporate strategy, program strategy, resource support strategy, and institutional
strategy, which collectively support the improvement of tourism management
quality. The implementation of these strategies has had a positive impact on
increasing the number of tourist visits and has contributed to the enhancement of
Local Own-Source Revenue in Palangka Raya City.

Keywords: Strategy, Tourism Management, Local Own-Source Revenue (PAD),
Nyaru Menteng Tourism, Tourism.
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