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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality of 
work life dan lingkungan kerja terhadap kepuasaan kerja 
karyawan pada PT. PLN (Persero) Palangka Raya. Jenis 
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PLN 
(Persero) Palangka Raya dengan jumlah sampel sebanyak 49 
responden yang ditentukan menggunakan teknik sampling total 
(sensus). Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 
data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner 
dengan skala Likert 1-5. Teknik analisis data menggunakan 
bantuan program SPSS versi 23 yang meliputi uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, 
uji t (parsial), uji F (simultan), dan koefisien determinasi (R²). 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Quality of Work Life 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 
Karyawan pada PT. PLN (Persero) Palangka Raya, Lingkungan 
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 
Kerja Karyawan pada PT. PLN (Persero) Palangka Raya, 
Quality of Work Life dan Lingkungan Kerja secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 
Karyawan pada PT. PLN (Persero) Palangka Raya. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of quality of work life 
and work environment on employee job satisfaction at PT. PLN 
(Persero) Palangka Raya. This is a quantitative study. The 
population for this study consists of all employees of PT. PLN 
(Persero) Palangka Raya, with a sample size of 49 respondents 
selected using total (saturation) sampling. The data used in this 
study are primary data obtained through the distribution of a 
questionnaire using a Likert scale. Data analysis was conducted 
using SPSS version 23, which included validity and reliability 
tests, classical assumption tests, multiple linear regression 
analysis, the t-test (partial), the F-test (simultaneous), and the 
coefficient of determination (R²). The results of the study 
indicate that Quality of Work Life has a positive and significant 

 effect on Employee Job Satisfaction at PT. PLN (Persero)  

 

doi.org/10.55681/economina.v1i1.xxx 1 
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Palangka Raya, the work environment has a positive and 
significant effect on employee job satisfaction at PT. PLN 
(Persero) Palangka Raya, and both Quality of Work Life and 
the work environment simultaneously have a positive and 
significant effect on employee job satisfaction at PT. PLN 

 (Persero) Palangka Raya.  

 
PENDAHULUAN 

Su$mbe$r daya manu$sia me$ru$pakan faktor strate$gis yang me$ne$ntu$kan ke$be$rhasilan su$atu$ 
organisasi dalam me$ncapai tu$ju$an yang te$lah dite$tapkan. Dalam e$ra pe$rsaingan dan tu$ntu$tan 
pe$layanan pu$blik yang se$makin tinggi, organisasi tidak hanya ditu$ntu$t u$ntu$k me$ningkatkan 
produ$ktivitas ke$rja, te$tapi ju$ga me$mastikan bahwa karyawan be$ke$rja dalam kondisi yang aman, 
nyaman, dan se$jahte$ra. Kondisi te$rse$bu$t me$njadi pe$nting kare$na karyawan yang me$miliki 
ke$pu$asan ke$rja yang baik ce$nde$ru$ng mampu$ me$mbe$rikan kontribu$si yang optimal bagi 
organisasi. Hal ini ju$ga be$rlaku$ pada PT PLN (Pe$rse$ro) se$bagai pe$nye$dia u$tama layanan 
ke$listrikan nasional. 

Ke$pu$asan ke$rja me$ru$pakan tingkat pe$rasaan positif atau$ ne$gatif yang dirasakan individu$ 
me$nge$nai pe$ke$rjaan me$re$ka, yang dipe$ngaru$hi ole$h be$rbagai faktor se$pe$rti lingku$ngan ke$rja, 
kompe$nsasi, se$rta hu$bu$ngan de$ngan re$kan ke$rja (Su$trisno, 2023). Ada be$be$rapa faktor yang 
me$mpe$ngaru$hi ke$pu$asan ke$rja antanya adalah Qu$ality of Work Life$ dan lingku$ngan ke$rja. 
Qu$ality of Work Life$ me$nggambarkan kondisi di mana karyawan mampu $ me$rasakan 
ke$se$imbangan antara tu$ntu$tan pe$ke$rjaan de$ngan ke$bu$tu$han pribadi, me$mpe$role$h rasa aman dan 
nyaman dalam be$ke$rja, se$rta me$miliki ke$pu$asan te$rhadap pe$ke$rjaannya. Lingku$ngan ke$rja 
me$ru$pakan se$gala se$su$atu$ yang be$rada di se$kitar karyawan yang dapat me$me$ngaru$hi 
pe$laksanaan pe$ke$rjaan, baik yang be$rsifat fisik mau$pu$n nonfisik, se$pe$rti fasilitas ke$rja, kondisi 
lingku$ngan, me$tode$ ke$rja, se$rta atu$ran yang be$rlaku$ dalam organisasi (Su$tiye$m, 2024). 

PT PLN (Pe$rse$ro) Palangka Raya me$ru$pakan salah satu$ u$nit ope$rasional PLN yang 
be$rtanggu$ng jawab dalam pe$nye$diaan dan pe$layanan listrik di wilayah Kota Palangka Raya dan 
be$rbagai wilayah lainnya di Kalimantan Te$ngah. Dalam me$ncapai tu$ju$an te$rse$bu$t, pe$ru$sahaan 
tidak hanya be$rfoku$s pada pe$ncapaian targe$t ope$rasional, te$tapi ju$ga me$mbe$rikan pe$rhatian 
te$rhadap su$mbe$r daya manu$sia se$bagai ase$t pe$nting pe$ru$sahaan. Salah satu$ u$paya yang 
dilaku$kan yaitu$ de$ngan me$nciptakan ku$alitas ke$hidu$pan ke$rja yang baik me$lalu$i pe$mbe$rian 
ke$se$mpatan pe$nge$mbangan karir, pe$latihan, ke$se$imbangan ke$rja, ke$amanan ke$rja, se$rta 
du$ku$ngan te$rhadap ke$se$jahte$raan karyawan. 

Namu$n, be$rdasarkan hasil obse$rvasi awal, masih dite$mu$kan ku$alitas ke$hidu$pan ke$rja 
yang be$lu$m optimal, ku$rangnya pe$rhatian te$rhadap ke$se$imbangan ke$hidu$pan ke$rja, se$rta 
pe$rilaku$ ke$rja yang ku$rang disiplin. Se$lain itu$, kondisi lingku$ngan ke$rja yang be$lu$m 
se$pe$nu$hnya me$ndu$ku$ng ju$ga me$nye$babkan me$nu$ru$nnya se$mangat ke$rja dan ke$pu$asan ke$rja 
karyawan. 
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Fe$nome$na ke$pu$asan ke$rja karyawan pada PT PLN (Pe$rse$ro) di Palangka Raya 
me$nu$nju$kkan bahwa ku$alitas ke$hidu$pan ke$rja yang be$lu$m baik dapat me$mpe$ngaru$hi pe$rse$psi 
karyawan te$rhadap pe$ke$rjaannya, se$hingga be$rdampak pada re$ndahnya ke$pu$asan ke$rja yang 
pada akhirnya be$rpote$nsi me$nu$ru$nkan kine$rja karyawan se$cara ke$se$lu$ru$han. 

Pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h (Ahmad Ardhani Lu$bis, 2023) me$nu$nju$kkan bahwa 
Qu$ality of Work Life$ dan lingku$ngan ke$rja me$miliki pe$ngaru$h te$rhadap ke$pu$asan ke$rja 
karyawan. Pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h (Ahmad Ardhani Lu$bis, 2023) dan (He$ndrawijaya e$t 
al ., 2022) me$nu$nju$kkan bahwa Qu$ality of Work Life$ be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan 
ke$rja karyawan. Se$me$ntara itu$, pe$ne$litian (Jasmine$ dan E$dalme$n, 2020) me$mbu$ktikan bahwa 
lingku$ngan ke$rja me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja. Hasil se$ru$pa ju$ga 
dite$mu$kan ole$h (Nu$nga e$t al., 2025) yang me$nyatakan bahwa lingku$ngan ke$rja be$rpe$ngaru$h 
positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja karyawan PT. PLN (Pe$rse$ro) U$P3 Ku$pang. 

Be$rdasarkan u$raian te$rse$bu$t, dapat dipahami bahwa pe$ningkatan ke$pu$asan ke$rja 
karyawan tidak hanya dipe$ngaru$hi ole$h aspe$k kompe$nsasi, te$tapi ju$ga ole$h ku$alitas ke$hidu$pan 
ke$rja dan lingku$ngan ke$rja yang dibe$rikan pe$ru$sahaan. Ole$h kare$na itu$, pe$ne$litian me$nge$nai 
pe$ngaru$h Qu$ality of Work Life$ dan lingku$ngan ke$rja te$rhadap ke$pu$asan ke$rja karyawan pada 
PT PLN (Pe$rse$ro) Palangka Raya me$njadi pe$nting u$ntu$k dilaku$kan. 

METODE PENELITIAN 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan ku$antitatif de$ngan je$nis pe$ne$litian e$xplanatory 
re$se$arch. Me$nu$ru$t (Su$giyono, 2018), e$xplanatory re$se$arch me$ru$pakan me$tode$ pe$ne$litian yang 
be$rmaksu$d me$nje$laskan ke$du$du$kan variabe$l-variabe$l yang dite$liti se$rta pe$ngaru$h antara 
variabe$l satu$ de$ngan variabe$l lainnya. Popu$lasi pe$ne$litian adalah se$lu$ru$h karyawan PT. PLN 
(Pe$rse$ro) Palangka Raya yang be$rju$mlah 49 orang. Me$ngingat ju$mlah popu$lasi re$latif ke$cil, 
pe$ne$litian ini me$nggu$nakan te$knik total sampling (se$nsu$s), se$hingga se$lu$ru$h anggota popu$lasi 
dijadikan se$bagai sampe$l pe$ne$litian. Data pe$ne$litian dipe$role$h me$lalu$i pe$nye$baran ku$e$sione$r 
me$nggu$nakan google$ form. Me$nu$ru$t (Su$giyono, 2023)., ku$e$sione$r me$ru$pakan me$tode$ 
pe$ngu$mpu$lan data yang dilaku$kan de$ngan cara me$mbe$rikan se$rangkaian pe$rtanyaan atau$ 
pe$rnyataan te$rtu$tu$p mau$pu$n te$rbu$ka, dan dapat disampaikan ke$pada re$sponde$n se$cara langsu$ng 
atau$ me$lalu$i pe$san/inte$rne$t. Me$tode$ pe$ngu$ku$ran ku$isione$r de$ngan me$nggu$nakan skala like$rt 5 
poin. Me$tode$ skala like$rt digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ku$r sikap, pe$ndapat, dan pe$rse$psi individu$ 
atau$ se$ke$lompok orang te$rhadap fe$nome$na sosial. Pe$ngu$mpu$lan data dilaku$kan de$ngan cara 
me$mbe$rikan pe$rtanyaan atau$ pe$rnyataan ke$pada re$sponde$n (Su$giyono, 2023). 

Te$knik analisis data me$lipu$ti analisis statistik de$skriptif, u$ji asu$msi klasik yang te$rdiri atas 
u$ji normalitas, u$ji mu$ltikoline$aritas, dan u$ji he$te$roske$dastisitas, ke$mu$dian dilanju$tkan de$ngan 
analisis re$gre$si linie$r be$rganda, u$ji parsial (u$ji t), u$ji simu$ltan (u$ji F), se$rta u$ji koe$fisie$n 
de$te$rminasi (R²). Se$lu$ru$h pe$ngolahan data dilaku$kan me$nggu$nakan aplikasi SPSS ve$rsi 23, 
de$ngan hipote$sis pe$ne$litian se$bagai be$riku$t: 
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Gambar 1. Ke$rangka Konse$ptu$al 

 
H1: Qu$ality Of Work Life$ be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja pada PT. PLN ( Pe$rse$ro) 

Palangka Raya 

H2: Lingku$ngan Ke$rja be$rpe$ngaru$h te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja pada PT. PLN (Pe$rse$ro) Palangka 
Raya 

H3: Qu$ality Of Work Life$ dan Lingku$ngan Ke$rja se$cara simu$ltan be$rpe$ngaru$h te$rhadap 
Ke$pu$asan Ke$rja pada PT. PLN (Pe$rse$ro) Palangka Raya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

UJI VALIDITAS 

U$ji validitas digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ku$r tingkat ke$absahan atau$ validitas su$atu$ 
ku$e$sione$r. Pe$ngu$jian validitas dilaku$kan de$ngan me$mbandingkan nilai r hitu$ng de$ngan r tabe$l 
pada de$rajat ke$be$basan (de$gre$e$ of fre$e$dom/df) = n – 2, di mana n me$ru$pakan ju$mlah sampe$l 
pe$ne$litian. Su$atu$ bu$tir pe$rnyataan dinyatakan valid apabila nilai r hitu$ng > r tabe$l, se$dangkan 
apabila r hitu$ng < r tabe$l, maka bu$tir pe$rnyataan te$rse$bu$t dinyatakan tidak valid. Pada pe$ne$litian 
ini digu$nakan tingkat signifikansi se$be$sar 5% (α = 0,05) de$ngan ju$mlah sampe$l se$banyak 49 
re$sponde$n, se$hingga dipe$role$h de$rajat ke$be$basan (df) = 49 – 2 = 47. Be$rdasarkan nilai te$rse$bu$t, 
dipe$role$h r tabe$l se$be$sar 0,2816. Hasil pe$ngu$jian validitas me$nggu$nakan program SPSS ve$rsi 
23 disajikan pada tabe$l be$riku$t. 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan R hitung R tabel Ket 
 X1.1 0,844 0,2816 VALID 
 X1.2 0,650 0,2816 VALID 

Qu$ality of Work Life$ X1.3 0,816 0,2816 VALID 

(X1) X1.4 0,865 0,2816 VALID  
X1.5 0,807 0,2816 VALID 

  X1.6 0,863 0,2816 VALID 

  X2.1 0,826 0,2816 VALID 
 X2.2 0,873 0,2816 VALID 
 X2.3 0,823 0,2816 VALID 

 

 
Kepuasaan Kerja 

(Y) Lingkungan Kerja (X2) 

Quality Of Work Life (X1) 
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Lingku$ngan Ke$rja  
X2.4 0,759 0,2816 VALID 
X2.5 0,627 0,2816 VALID 

(X2) X2.6 0,758 0,2816 VALID 
 X2.7 0,717 0,2816 VALID 
  X2.8 0,826 0,2816 VALID 
 Y.1 0,734 0,2816 VALID 

Ke$pu$asan Ke$rja Y.2 0,848 0,2816 VALID 
(Y) Y.3 0,837 0,2816 VALID 

 Y.4 0,757 0,2816 VALID 
  Y.5 0,812 0,2816 VALID 

 
Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Be$rdasarkan hasil u$ji validitas dari se$lu$ru$h ite$m pe$rtanyaan variabe$l Qu$ality Of Work 
Life$, Lingku$ngan Ke$rja, dan Ke$pu$asan Ke$rja Me$nggu$nakan r hitu$ng > dari r tabe$l yang 
me$miliki nilai 0,2816. Maka dapat disimpu$lkan bahwa hasil u$ji validitas dinyatakan Valid atau$ 
sah u$ntu$k digu$nakan dalam u$ji instru$me$n pe$ne$litian. 

UJI RELIABILITAS 

Pe$ngu$jian re$liabilitas me$mpu$nyai tu$ju$an u$ntu$k me$ngu$ku$r pe$rtanyaan dari ku$e$sione$r 
yang digu$nakan dalam pe$ne$litian, apakah re$liabe$l atau$ tidak. Pe$ngu$jian re$liabilitas de$ngan 
me$lihat cronbach alpha. Jika nilai cronbach alpha le$bih be$sar dari 0,6 maka re$liabe$l dan be$gitu$ 
se$baliknya jika nilai Cronbach alpha ku$rang dari 0,6 maka tidak re$liabe$l. Hasil re$liabilitas 
u$ntu$k masing-masaing variabe$l dapat dilihat pada tabe$l di bawah ini: 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 
 

Variabel Cronbach Alpha Cut Of Value Ket 

Qu$ality of Work Life$ 0,893 0,600 Re$liable$ 

Lingku$ngan Ke$rja 0,906 0,600 Re$liable$ 

Ke$pu$asan Ke$rja 0,856 0,600 Re$liable$ 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Be$rdasarkan hasil diatas dapat dilihat bahwa se$mu$a variabe$l me$miliki Cronbach Alpha 
yang le$bih be$sar atau$ diatas 0,60. Maka, se$mu$a variabe$l yang digu$nakan se$bagai alat u$ku$r 
dalam pe$ne$litian ini layak u$ntu$k digu$nakan. 
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UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

U$ji normalitas digu$nakan u$ntu$k me$nge$tahu$i data pe$ne$litian apakah data yang digu$nakan 
be$rdistribu$si normal atau$ tidak. Mode$l re$gre$si yang baik yaitu$ data te$rdistribu$si se$cara normal 
atau$ me$nde$kati normal. Pe$ngu$jian u$ji normalitas dalam pe$ne$litan ini me$nggu$nakan 
Kolmogorov-Smirnov (K-S). Hasil pe$ngu$jian dapat dilihat pada tabe$l se$bagai be$riku$t: 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Pada hasil u$ji normalitas di atas, dapat dike$tahu$i be$sarnya nilai Asymp. Sig. (2-taile$d) 
se$be$sar 0,168 se$hingga dapat disimpu$lkan data dalam pe$ne$litian ini be$rdistribu$si normal kare$na 
nilai Asymp.Sig. (2-taile$d) le$bih be$sar dari 0,05. 

UJI MULTIKOLONIERITAS 

U$ji mu$litikoline$aritas be$rgu$na u$ntu$k me$ngtahu$i ada tidaknya ge$jala mu$ltikolonie$ritas 
de$ngan me$lihat nilai VIF (variance$ inflation Factor) atau$ tole$rance$. Nilai VIF u$ntu$k 
mu$ltikolonie$ritas adalah tidak me$le$bihi 10 dan nilai tole$rance$ di atas 0,10. Hasil u$ji 
mu$ltikolonie$ritas dapat di lihat pada tabe$l se$bagai be$riku$t: 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 
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Pada hasil di atas me$nu$nju$kan se$mu$a variabe$l yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini 
me$ndapatkan nilai VIF dibawah 10 yaitu$ X1= 1.057 dan X2 =1.057.Nilai tole$rance$ le$bih dari 
0,1 yaitu$ X1 = 0.946 dan X2 = 0.946. Dari hasil te$rse$bu$t, dapat dinyatakan se$mu$a variabe$l 
be$bas dalam pe$ne$litian ini tidak te$rjadi ge$jala mu$ltikolonie$ritas. 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

U$ji he$te$roske$dastisitas dalam pe$ne$litian ini me$nggu$nakan u$ji gle$jSe$r, jika varian dari 
re$sidu$al satu$ pe$ngamatan ke$ pe$ngamatan lain te$tap atau$ sama maka dise$bu$t homoske$dastisitas, 
dan bila variansnya be$rbe$da maka dise$bu$t he$te$roske$dasitas. Hasil u$ji he$te$roske$dasitas dalam 
pe$ne$litian ini dilaku$kan de$ngan me$nggu$nakan u$ji gle$jse$r pada tabe$l be$riku$t: 

Tabel 5. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Be$rdasarkan tabe$l diatas, dapat dike$tahu$i bahwa nilai Sig. X1 = 0,376 dan X2 = 
0,761. Hal te$rse$bu$t me$nu$nju$kan se$mu$a variable$ inde$pe$nde$n me$miliki nilai le$bih be$sar dari 0,05, 
maka dapat disimpu$lkan mode$l re$gre$si ini tidak te$rjadi he$te$roske$dasitas. 

ANALISIS LINIER BERGANDA 

Analisis re$gre$si linie$r be$rganda u$ntu$k dapat me$nge$tahu$i apakah ada pe$ngaru$h dari 
variabe$l inde$pe$nde$nt te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. Pe$rhitu$ngan analisis re$gre$si linie$r be$rganda 
me$nggu$nakan SPSS ve$rsi 23, hasil dapat dilihat pada tabe$l di bawah ini: 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 
 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 
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Mode$l pe$rsamaan re$gre$si dari hasil pe$rhitu$ngan te$rse$bu$t dapat ditu$liskan dalam be$ntu$k 
pe$rsaman adalah se$bagai be$riku$t: 

Y = 1,238 + 0,365 X1 + 0,262 X2 + e 

Pe$rsamaan re$gre$si line$ar be$rganda te$rse$bu$t dapat dije$laskan se$bagai be$riku$t: 

1. Konstanta se$be$sar 1,238 me$nu$nju$kkan bahwa apabila variabe$l Qu$ality of Work Life$ (X1) 
dan Lingku$ngan Ke$rja (X2) be$rnilai 0, maka nilai Ke$pu$asan Ke$rja (Y) se$be$sar 1,238. 

2. Koe$fisie$n pada variabe$l Qu$ality of Work Life$ (X1) se$be$sar 0,365 be$rnilai positif. Artinya, 
apabila te$rdapat ke$naikan pada variabe$l Qu$ality of Work Life$ se$be$sar satu$ satu$an, maka 
Ke$pu$asan Ke$rja akan me$ngalami pe$ningkatan se$be$sar 0,365 satu$an, de$ngan asu$msi variabe$l 
lain te$tap. 

3. Koe$fisie$n pada variabe$l Lingku$ngan Ke$rja (X2) se$be$sar 0,262 be$rnilai positif. Artinya, 
apabila te$rdapat ke$naikan pada variabe$l Lingku$ngan Ke$rja se$be$sar satu$ satu$an, maka 
Ke$pu$asan Ke$rja akan me$ngalami pe$ningkatan se$be$sar 0,262 satu$an, de$ngan asu$msi variabe$l 
lain te$tap. 

PENGUJIAN HIPOTESIS 

UJI T (Parsial) 

U$ji hipote$sis parsial (u$ji t) dilaku$kan u$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h masing-masing 
variabe$l inde$pe$nde$n, yaitu$ Qu$ality of Work Life$ (X1) dan Lingku$ngan Ke$rja (X2), te$rhadap 
variabe$l de$pe$nde$n yaitu$ Ke$pu$asan Ke$rja (Y). Hasil pe$ngu$jian hipote$sis me$nu$nju$kkan se$bagai 
be$riku$t. 

Tabel 7. Hasil Uji T (Parsial) 

 

Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Nilai t tabe$l dipe$role$h dari ru$mu$s df = n – k = 49 – 4 = 45 de$ngan tingkat signifikansi α 
= 0,05, se$hingga dipe$role$h nilai t tabe$l se$be$sar 2,014. Adapu$n hasil u$ji t adalah se$bagai be$riku$t: 
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a. U$ji hipote$sis Qu$ality of Work Life$ te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja 

Be$rdasarkan hasil pe$rhitu$ngan di atas, dipe$role$h nilai t hitu$ng se$be$sar 3,482 > t tabe$l 
se$be$sar 2,014 de$ngan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Hal ini be$rarti H0 ditolak dan Ha dite$rima. 
De$ngan de$mikian, dapat disimpu$lkan bahwa Qu$ality of Work Life$ be$rpe$ngaru$h positif dan 
signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja. 

b. U$ji hipote$sis Lingku$ngan Ke$rja te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja 

Be$rdasarkan hasil pe$rhitu$ngan di atas, dipe$role$h nilai t hitu$ng se$be$sar 2,981 > t tabe$l 
se$be$sar 2,014 de$ngan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. Hal ini be$rarti H0 ditolak dan Ha dite$rima. 
De$ngan de$mikian, dapat disimpu$lkan bahwa Lingku$ngan Ke$rja be$rpe$ngaru$h positif dan 
signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja. 

UJI F (Simultan) 
 

Tabel 8. Hasil Uji F (Simultan) 

 

 
Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Be$rdasarkan hasil u$ji F pada tabe$l ANOVA, dipe$role$h nilai F hitu$ng se$be$sar 8,560 
de$ngan nilai signifikansi 0,001, yang le$bih ke$cil dari 0,05. Se$lain itu$, nilai F hitu$ng (8,560) 
le$bih be$sar daripada F tabe$l (3,20), se$hingga H0 ditolak dan Ha dite$rima. De$ngan de$mikian, 
dapat disimpu$lkan bahwa Qu$ality of Work Life$ (X1) dan Lingku$ngan Ke$rja (X2) se$cara 
simu$ltan be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja (Y). 

KOEFESIEN DETERMINASI R2 

Koe$fisie$n de$te$rminasi (R2 ) me$mpu$nyai tu$ju$an u$ntu$k me$ngu$ku$r se$be$rapa jau$h 
ke$mampu$an mode$l dalam me$ne$rangkan variasi variabe$l de$pe$nde$n. Nilai koe$fisie$n de$re$rminasi 
antara 1 sampai de$ngan 0, se$makin be$sar nilai koe$fisie$n maka akan se$makin be$sar pe$ngaru$h 
dari variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. Nilai koe$fisie$n de$te$rminasi dapat dilihat 
pada tabe$l di bawah ini: 
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Tabel 9. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 
Sumber: Olah data primer menggunakan SPSS (2023) 

Be$rdasarkan hasil pe$rhitu$ngan dipe$role$h nilai Adju$ste$d R-Squ$are$ se$be$sar 0,240, yang 
be$rarti 24,0% Ke$pu$asan Ke$rja dipe$ngaru$hi ole$h Qu$ality of Work Life$ (X1) dan Lingku$ngan 
Ke$rja (X2), se$dangkan 76,0% dipe$ngaru$hi ole$h variabe$l lain di lu$ar pe$ne$litian ini. 

PEMBAHASAN 

Be$rdasarkan hasil u$ji yang te$lah dilaku$kan te$rhadap Qu$ality Of Work Life$ dan 
Lingku$ngan Ke$rja te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja, dapat dije$laskan me$lalu$i pe$mbahasan se$bagai 
be$riku$t : 

1. Pengaruh Quality Of Work Life terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa Qu$ality Of Work Life$ be$rpe$ngaru$h positif se$cara 
signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja, de$ngan nilai p-valu$e$ se$be$sar 0,001 (< 0,05), se$hingga 
hipote$sis H1 dite$rima. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa se$makin baik ku$alitas ke$hidu$pan ke$rja yang 
dirasakan karyawan, maka se$makin tinggi pu$la tingkat ke$pu$asan ke$rja yang dimiliki. Ku$alitas 
ke$hidu$pan ke$rja yang baik, se$pe$rti adanya ke$se$imbangan antara pe$ke$rjaan dan ke$hidu$pan 
pribadi, lingku$ngan ke$rja yang me$ndu$ku$ng, ke$se$mpatan pe$nge$mbangan karie$r, se$rta 
pe$nghargaan yang layak, mampu$ me$ningkatkan rasa nyaman dan ke$pu$asan karyawan dalam 
be$ke$rja. 

Hasil pe$ne$litian ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h (Ahmad Ardhani 
Lu$bis, 2023) dan (He$ndrawijaya e$t al., 2022) yang me$nyatakan bahwa Qu$ality of Work Life$ 
be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja karyawan. 

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa Lingku$ngan Ke$rja be$rpe$ngaru$h positif se$cara 
signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja, de$ngan nilai p-valu$e$ se$be$sar 0,005 (< 0,05), se$hingga 
hipote$sis H2 dite$rima. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa se$makin baik lingku$ngan ke$rja yang 
dirasakan karyawan, baik lingku$ngan fisik mau$pu$n nonfisik, maka se$makin tinggi pu$la tingkat 
ke$pu$asan ke$rja yang dirasakan. Lingku$ngan ke$rja yang aman, nyaman, se$rta didu$ku$ng 
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hu$bu$ngan ke$rja yang harmonis dapat me$nciptakan su$asana ke$rja yang kondu$sif se$hingga 
me$ningkatkan ke$pu$asan karyawan. 

Hasil pe$ne$litian ini didu$ku$ng ole$h pe$ne$litian (Jasmine$ e$t al., 2020) yang me$mbu$ktikan 
bahwa lingku$ngan ke$rja be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja. 

3. Pengaruh Quality Of Work Life dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa Qu$ality of Work Life$ dan Lingku$ngan Ke$rja se$cara 
simu$ltan be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap Ke$pu$asan Ke$rja, de$ngan nilai p-valu$e$ se$be$sar 0,001 
(< 0,05), se$hingga hipote$sis H3 dite$rima. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa kombinasi antara ku$alitas 
ke$hidu$pan ke$rja yang baik dan lingku$ngan ke$rja yang kondu$sif mampu$ me$ningkatkan ke$pu$asan 
ke$rja karyawan se$cara be$rsama-sama. Karyawan yang me$mpe$role$h ku$alitas ke$hidu$pan ke$rja 
yang baik se$rta didu$ku$ng ole$h lingku$ngan ke$rja yang nyaman akan le$bih te$rmotivasi dalam 
be$ke$rja dan me$rasa pu$as te$rhadap pe$ke$rjaannya. 

Hasil pe$ne$litian ini didu$ku$ng ole$h pe$ne$litian (Ahmad Ardhani Lu$bis, 2023) Qu$ality of 
Work Life$ be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan ke$rja karyawan se$rta pe$ne$litian (Nu$nga 
e$t al., 2025) yang me$mbu$ktikan bahwa lingku$ngan ke$rja be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan 
te$rhadap ke$pu$asan ke$rja. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Be$rdasarkan hasil pe$ngu$jian dan pe$mbahasan yang te$lah dilaku$kan pada bab 
se$be$lu$mnya, dapat disimpu$lkan bahwa hasil pe$ne$litian Qu$ality of Work Life$ dan lingku$ngan 
ke$rja, baik se$cara parsial mau$pu$n simu$ltan, be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap 
ke$pu$asan ke$rja karyawan pada PT. PLN (Pe$rse$ro) Palangka Raya. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa 
se$makin baik ku$alitas ke$hidu$pan ke$rja dan se$makin kondu$sif lingku$ngan ke$rja yang dirasakan 
karyawan, maka se$makin tinggi pu$la tingkat ke$pu$asan ke$rja me$re$ka. Se$lain itu$, ke$du$a variabe$l 
te$rse$bu$t mampu$ me$nje$laskan se$be$sar 24% variasi ke$pu$asan ke$rja, se$dangkan sisanya 
dipe$ngaru$hi ole$h faktor lain di lu$ar pe$ne$litian. 

SARAN 

Bagi PT. PLN (Pe$rse$ro) Palangka Raya pe$ru$sahaan diharapkan te$ru$s me$ningkatkan Qu$ality 
of Work Life$ dan me$nciptakan lingku$ngan ke$rja yang nyaman, aman, se$rta me$ndu$ku$ng 
hu$bu$ngan ke$rja yang baik agar ke$pu$asan ke$rja karyawan se$makin me$ningkat. 

Bagi karyawan diharapkan dapat me$njaga komu$nikasi dan ke$rja sama yang baik de$ngan 
pimpinan mau$pu$n re$kan ke$rja se$rta me$manfaatkan program yang dise$diakan pe$ru$sahaan u$ntu$k 
me$ndu$ku$ng pe$nge$mbangan diri. 

Bagi pe$ne$liti se$lanju$tnya Disarankan me$nambahkan variabe$l lain yang me$me$ngaru$hi 
ke$pu$asan ke$rja, se$pe$rti kompe$nsasi, motivasi ke$rja, atau$ ke$pe$mimpinan, se$rta me$mpe$rlu$as 
obje$k dan ju$mlah re$sponde$n agar hasil pe$ne$litian le$bih kompre$he$nsif. 
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dan ke$se$mpatan yang dibe$rikan u$ntu$k me$laksanakan pe$ne$litian. Pe$nu$lis ju$ga me$nyampaikan 
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LAMPIRAN 1 

Lampiran 1. Kuesioner Peneltian 

KUESIONER PENELITIAN 

 Assalamu’alaikum, Shalom, Om Swastiastu, Namo Buddhaya Salam 

Kebajikan Tabe Salamat Lingu Nalatai Salam Sujud Karendem Malempang, Adil 

Ka' Talino Bacuramin Ka'Saruga, Basengat Ka' Jubata, Arus. 

 Perkenalkan saya Joyce Helena Priscilla Simatupang Mahasiwa/i dari 

Universitas Palangka Raya Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis yang sedang melakukan penelitian dengan judul ” “Pengaruh Quality Of 

Work Life dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasaan Kerja Karyawan Pada PT. 

PLN (Persero) Palangka Raya”. 

 Kuesioner ini disusun untuk keperluan penelitian yang bertujuan untuk 

mengumpulkan data dan informasi dari responden karyawan PT. PLN (Persero) di 

Kota Palangkaraya. Semua jawaban Anda akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Mohon kesediaan Anda untuk mengisi 

kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan kondisi Anda. 

 Terima Kasih atas partisipasi dan waktu yang telah Anda luangkan untuk 

mengisi kuesioner ini. Jawaban Anda sangat berharga bagi penelitian Saya. 

Hormat saya, 

 

Joyce Helena Priscilla Simatupang 

 

 

 

 

 



PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

1. Sebelum mengisi kuisioner, pastikan anda: 

 Laki – Laki maupun Perempuan 

 Bekerja di PT. PLN (Persero) Palangka Raya 

2. Bacalah setiap pertanyaan dengan cermat sebelum menjawab. 

3. Isilah data diri Anda pada bagian identitas responden. 

4. Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur, sesuai pendapat dan pengalaman pribadi 

Anda. 

5. Setiap pertanyaan hanya boleh dipilih satu jawaban, dan harap tidak melewatkan 

pertanyaan apapun. 

6. Beri tanda checklist pada kotak jawaban yang sesuai dengan pendapat pribadi Anda. 

Dengan ketentuan sebagai berikut: 

 SS   : Sangat Setuju 

 S     : Setuju 

 N     : Netral 

 TS   : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

Profil Responden : 

1. Usia :  18-20 Tahun  21-25 Tahun  26-30 Tahun 31-35 Tahun 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir :  SMA/SMK  Diploma (D1/D2/D3)  Sarjana S1  

Pascasarjana 

4. Lama/Masa Kerja :  3-6 Bulan  7- 12 Bulan  > 1 Tahun 

  



Quality Of Work Life (X1) 

NO. PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya merasakan adanya kesempatan 
untuk mengembangkan keterampilan. 

     

2. Saya merasa dilibatkan dalam 
pengambilan keputusan terkait pekerjaan. 

     

3. Saya merasa fasilitas kerja yang tersedia 
sudah memadai. 

     

4. Saya merasa atasan memberikan umpan 
balik yang membangun. 

     

5. Saya merasa gaji yang saya terima sudah 
sesuai dengan pekerjaan. 

     

6. Saya merasa terdapat kerja sama yang 
baik antar rekan kerja dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

     

 

Lingkungan Kerja (X2) 

NO. PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya merasa pencahayaan di area kerja 
saya mendukung visibilitas yang baik 
untuk menyelesaikan pekerjaan 

     

2. Saya merasa kondisi udara mendukung 
saya untuk bekerja dengan optimal 

     

3. Ukuran dan penataan ruang kerja saya 
memungkinkan akses mudah ke alat kerja 
tanpa hambatan 

     



4. Perusahaan menyediakan fasilitas dan 
prosedur keselamatan kerja yang 
memadai. 

     

5. Sirkulasi udara yang baik membuat saya 
lebih nyaman dalam bekerja. 

     

6. Saya dapat bekerja dengan fokus tanpa 
terganggu oleh suara bising di sekitar 
tempat kerja. 

     

7. Saya merasa nyaman bertanya/berdiskusi 
dengan atasan mengenai pekerjaan 

     

8. Saya memiliki hubungan yang harmonis 
dengan rekan kerja. 

     

 

Kepuasan Kerja (Y) 

NO. PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1. Saya merasa senang dengan pekerjaan 
yang saya lakukan. 

     

2. Saya merasa bangga dengan pekerjaan 
yang saya lakukan. 

     

3. Saya merasa memiliki semangat kerja 
yang tinggi. 

     

4. Saya merasa menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan waktu yang ditentukan. 

     

5. Saya merasa hasil kerja saya sesuai 
dengan standar yang ditetapkan. 

     

  

 



LAMPIRAN 2 
SURAT IJIN PENELITIAN 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

LAMPIRAN 3 
DOKUMENTASI 

 

 
 

 



 

LAMPIRAN 4 
BUKTI CORESSPONDING, LETTER OF ACCEPTANCE (LoA), SINTA 

JURNAL, UJI PLAGIASI 
 

1. TAHAP SUBMIT 

 

 

2. KONFIRMASI PENGAJUAN 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAMPIRAN 5 

HASIL OLAH DATA MENGGUNAKAN SPSS 23 

 UJI VALIDITAS 

 

 

  



 

 



 UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 UJI NORMALITAS 

 

 UJI MULTIKOLONIERITAS 

 

 UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 



 ANALISIS LINIER BERGANDA 

 

 UJI T 

 

 UJI F 

 

 KOEFESIEN DETERMINASI R2 

 



LAMPIRAN 6 

RANGKUMAN KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Frekuansi % 

Jenis Kelamin   

  Laki-Laki 29 59,18 

Perempuan 20 40,82 

Usia   

25-29 Tahun 26 53,06 

30-34 tahun 22 44,90 

35 -39 Tahun  1 2,04 

Pendidikan Terakhir   

Diploma (D1/D2/D3) 8 16,33 

Serjana (S1) 41 83,67 

Lama/Masa Kerja   

  3-6 Bulan 3 6,12 

7-12 Bulan 12 24,49 

> 1 Tahun 34 69,39 



LAMPIRAN 7 

DATA TABULASI KUESIONER 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 TOTAL_X1 

3 3 4 4 4 3 21 
4 3 3 3 3 4 20 
4 4 4 4 4 4 24 
5 4 5 5 4 4 27 
3 3 4 4 3 3 20 
3 4 3 4 3 4 21 
5 5 5 4 5 5 29 
4 5 5 4 4 5 27 
3 3 4 4 4 2 20 
5 3 3 4 4 4 23 
3 3 3 3 3 3 18 
3 3 4 3 3 3 19 
4 4 3 4 3 3 21 
2 4 2 2 2 2 14 
3 3 3 3 2 2 16 
4 4 3 3 3 3 20 
2 3 3 3 2 3 16 
4 4 2 4 4 4 22 
3 3 2 3 4 3 18 
3 3 2 3 2 2 15 
5 4 4 5 5 4 27 
3 3 4 3 4 4 21 
3 3 3 4 3 4 20 
2 3 2 2 3 2 14 
3 4 3 3 3 4 20 
4 3 4 4 4 4 23 
3 3 2 3 2 3 16 
4 3 4 4 4 4 23 
3 3 3 3 3 4 19 
3 4 3 4 4 4 22 
4 3 3 3 4 3 20 
5 4 5 4 5 5 28 
5 3 3 4 3 4 22 
3 3 3 3 3 3 18 
4 4 4 4 4 4 24 
2 3 3 3 4 3 18 
4 4 4 4 3 4 23 
2 2 3 2 2 1 12 
3 4 2 3 2 2 16 
4 4 5 3 3 3 22 



4 3 3 4 4 4 22 
3 4 4 4 3 4 22 
3 3 4 3 3 4 20 
3 4 3 3 3 3 19 
3 2 2 3 3 3 16 
3 3 3 3 3 2 17 
3 3 3 3 3 2 17 
4 5 4 4 4 4 25 
5 3 5 5 5 5 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 TOTAL_X
2 

4 4 4 3 4 4 4 4 31 
3 4 4 3 3 3 4 4 28 
3 3 3 3 3 3 4 4 26 
2 3 3 3 3 3 4 3 24 
4 5 4 4 5 4 4 4 34 
4 4 3 4 4 5 3 3 30 
4 4 4 5 3 4 3 4 31 
5 5 5 5 5 5 5 5 40 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
4 3 4 3 2 3 4 3 26 
5 4 4 4 4 4 4 4 33 
3 4 3 3 3 3 3 4 26 
3 3 3 4 4 4 3 3 27 
2 3 3 2 3 3 2 3 21 
2 2 3 3 3 2 2 3 20 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 
4 4 4 5 4 4 4 5 34 
3 3 3 4 5 3 3 3 27 
4 4 4 4 4 3 5 4 32 
5 3 4 3 4 4 3 3 29 
3 3 3 2 3 2 4 3 23 
3 4 4 4 4 4 4 4 31 
5 4 5 5 4 4 5 5 37 
3 3 4 3 3 4 3 3 26 
4 4 4 5 4 5 5 5 36 
4 4 4 5 4 4 5 5 35 
4 4 4 5 4 4 4 4 33 
3 3 3 4 3 4 5 3 28 
3 3 3 3 3 3 3 4 25 
3 4 3 4 3 4 4 4 29 
1 1 2 2 3 2 2 2 15 
3 3 3 3 2 3 3 3 23 
4 3 4 3 4 3 4 4 29 
5 5 5 5 5 4 4 5 38 
3 3 3 4 2 3 4 3 25 
3 2 3 3 3 2 3 3 22 
3 2 2 4 3 2 3 3 22 
5 4 4 4 3 4 4 5 33 
4 4 4 3 3 4 4 5 31 
3 3 2 3 3 3 3 3 23 
3 4 4 4 5 4 3 4 31 
3 3 4 4 4 4 3 4 29 
4 4 4 3 5 4 4 5 33 



3 2 3 4 3 3 3 3 24 
3 3 4 3 3 3 3 3 25 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 5 5 3 3 5 5 36 
4 3 3 3 3 3 4 3 26 
4 4 3 4 4 4 4 3 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 TOTAL_Y 

2 2 4 3 2 13 
3 4 2 3 3 15 
3 3 2 2 2 12 
4 4 3 3 3 17 
3 3 3 3 3 15 
3 3 3 3 3 15 
4 4 4 5 5 22 
3 4 3 4 3 17 
4 4 3 4 3 18 
3 4 3 3 4 17 
4 4 4 3 4 19 
3 3 3 2 4 15 
3 3 2 2 2 12 
2 2 3 2 3 12 
3 2 2 2 2 11 
4 4 3 4 4 19 
3 4 3 4 4 18 
3 3 3 4 4 17 
3 3 3 3 2 14 
2 2 2 3 3 12 
4 4 4 4 4 20 
4 4 3 4 3 18 
4 4 5 4 4 21 
2 2 2 2 3 11 
4 3 4 4 4 19 
4 4 4 4 4 20 
4 4 3 4 3 18 
4 5 4 4 4 21 
2 2 3 3 3 13 
4 3 3 3 3 16 
3 2 3 3 2 13 
3 4 4 4 4 19 
2 3 3 4 1 13 
3 3 3 3 4 16 
3 3 3 4 2 15 
3 3 2 3 2 13 
4 2 3 2 2 13 
3 3 3 3 3 15 
2 3 2 2 3 12 
2 2 3 3 3 13 
3 4 4 4 4 19 
3 2 3 2 3 13 
4 4 3 3 4 18 



3 3 3 4 3 16 
2 2 1 3 1 9 
3 3 3 3 3 15 
3 3 2 3 2 13 
5 4 3 4 3 19 
3 3 3 3 3 15 

 

 


