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ABSTARK

Siti Fathonah (223010702037), Program Sarjana, Jurusan Ilmu Administrasi Negara,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, Palangka Raya,
2026, Peran Dinas Pariwisata Kebudayaan Kepemudaan dan Olahraga Kota
Palangka Raya Dalam Membina Kelompok Sadar Wisata Di Kawasan Wisata Air
Hitam Sebangau. Tim pembimbing Prof. Bhayu Rhama, S.T., MBA., Ph.D dan
Fitriana Selvia, S.I.kom., MPA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Peran Dinas Pariwisata Kebudayaan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka Raya Dalam Membina Kelompok Sadar Wisata
di Kawasan Wisata Air Hitam Sebangau. Peran Dinas Pariwisata Kebudayaan
Kepemudaan dan Olahraga Kota Palangka Raya menjadi elemen penting untuk
mewujudkan peran pemerintah daerah dalam fasilitas, koordinasi, dan pembinaan terhadap
pemangku kepentingan pariwisata. Sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 10
tahun 2009 Tentang Kepariwisataan disebutkan bahwa pemerintah dan pemerintah daerah
memiliki kekuasaan dalam pengelola dan mengatur kegiatan kepariwisataan sesuai dengan
ketetapan peraturan Perundang-Undangan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
dengan melibatkan informan dari Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan, dan
Olahraga Kota Palangka Raya, Pihak Pokdarwis, dan masyarakat sekitar Kawasan wisata
air hitam sebangau. Analisis data menggunaka landasan Teori Peran (Role Theory) menurut
Arif (2012) yang berfokus pada empat indikator, yaitu Regulator, Dinamisator, Fasilitator
dan Katalisator.

Hasil penelitian menujukan bahwa peran Dinas Pariwisata, Kebudayaan,
Kepemudaan, dan Olahraga Kota Palangka Raya dalam membina Kelompok Sadar Wisata
(Pokdarwis) di Kawasan Wisata Air Hitam Sebangau belum terlaksana secara optimal.
Meskipun peran sebagai regulator, fasilitator, dinamisator, dan katalisator telah dijalankan,
pelaksanaannya masih menghadapi berbagai kendala, seperti rendahnya kesadaran
masyarakat terhadap peraturan, kurangnya evaluasi kebijakan, penyalahgunaan dana oleh
pengurus Pokdarwis, serta dibubarkannya Pokdarwis yang berdampak pada pembinaan dan
pengelolaan kawasan wisata. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan koordinasi, evaluasi,
pengawasan, serta penguatan sistem pembinaan agar pengelolaan Kawasan Wisata Air
Hitam Sebangau dapat berjalan lebih efektif, berkelanjutan, dan mampu mendukung
pengembangan sektor pariwisata di Kota Palangka Raya.

Kata Kunci: Peran Dinas Pariwisata, Kelompok Sadar Wisata, Pembinaan, Kawasan
Wisata Air Hitam Sebangau, Kota Palangka Raya
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ABSTRACT

Siti Fathonah (223010702037), Undergraduate Program, Department of Public
Administration, Faculty of Social and Political Sciences, University of Palangka Raya,
Palangka Raya, 2026, The Role of the Palangka Raya City Tourism, Culture, Youth,
and Sports Agency in Fostering Tourism Awareness Groups (Pokdarwis) in the
Sebangau Blackwater Tourism Area. Supervisory Team: Prof. Bhayu Rhama, S.T.,
MBA., Ph.D. and Fitriana Selvia, S.I.Kom., MPA.

This study aims to analyze the role of the Palangka Raya City Tourism, Culture,
Youth, and Sports Agency in fostering Tourism Awareness Groups (Pokdarwis) in the
Sebangau Blackwater Tourism Area. The role of this Agency is a crucial element in
realizing the local government's function regarding the facilitation, coordination, and
guidance of tourism stakeholders. As stipulated in Law Number 10 of 2009 concerning
Tourism, the central and local governments possess the authority to manage and regulate
tourism activities in accordance with statutory regulations.

The research employs a qualitative method with a descriptive approach. Data
collection techniques included interviews, observation, and documentation, involving
informants from the Palangka Raya City Tourism, Culture, Youth, and Sports Agency, the
Tourism Awareness Groups (Pokdarwis), and the community surrounding the Sebangau
Blackwater Tourism Area. Data analysis utilized Role Theory as proposed by Arif (2012),
focusing on four indicators: Regulator, Dynamizer, Facilitator, and Catalyst.

The research results indicate that the role of the Palangka Raya City Tourism,
Culture, Youth, and Sports Agency in fostering Tourism Awareness Groups (Pokdarwis)
in the Sebangau Blackwater Tourism Area has not yet been implemented optimally.
Although the roles of regulator, facilitator, dynamicizer, and catalyst have been fulfilled,
implementation still faces various challenges—such as low public awareness of
regulations, a lack of policy evaluation, fund misappropriation by Tourism Awareness
Group (Pokdarwis) administrators, and the dissolution of Pokdarwis groups, which impacts
the guidance and management of the tourism area. Therefore, there is a need to enhance
coordination, evaluation, and oversight, as well as to strengthen the guidance system, so
that the management of the Sebangau Blackwater Tourism Area can operate more
effectively and sustainably, while supporting tourism sector development in Palangka Raya
City.

Keywords: Role of the Tourism Office, Tourism Awareness Group (Pokdarwis),
Guidance, Sebangau Blackwater Tourism Area, Palangka Raya City
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