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Tujuan penelitian ini adalah untuk (1) menganalisis peran e-commerce
dalam meningkatkan pemasaran, pendapatan, dan daya saing usaha
agribisnis skala kecil dan menengah di Kota Palangka Raya, serta (2)
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghambat
pemanfaatan e-commerce oleh pelaku usaha agribisnis. Penelitian
dilaksanakan di Kota Palangka Raya, Provinsi Kalimantan Tengah yang
dipilih secara purposive karena merupakan pusat pertumbuhan
ekonomi daerah dengan perkembangan usaha agribisnis yang cukup
pesat, namun pemanfaatan teknologi digital oleh pelaku usaha masih
belum optimal. Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan pendekatan penelitian lapangan. Informan penelitian ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling, yaitu pelaku usaha agribisnis
skala kecil dan menengah yang telah memanfaatkan platform e-
commerce dalam kegiatan pemasaran dan penjualan produk. Data
diperoleh melalui observasi, wawancara semi terstruktur, dan
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemanfaatan e-commerce berperan penting dalam
memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan volume penjualan,

meningkatkan pendapatan, serta memperkuat daya saing usaha



agribisnis skala kecil dan menengah di Kota Palangka Raya.
Pemanfaatan platform digital memungkinkan pelaku usaha menjangkau
konsumen yang lebih luas, meningkatkan efisiensi pemasaran, dan
memperkuat hubungan dengan pelanggan. Faktor-faktor yang
mendukung pemanfaatan e-commerce meliputi tersedianya akses
internet, meningkatnya literasi digital pelaku usaha, serta dukungan
pemerintah dalam pengembangan UMKM berbasis digital. Sementara
itu, faktor penghambat yang masih dihadapi meliputi keterbatasan
fasilitas teknologi, biaya distribusi yang relatif tinggi, serta kemampuan
pengelolaan pemasaran digital yang belum optimal. Secara
keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa e-commerce
memberikan kontribusi positif terhadap pengembangan usaha
agribisnis skala kecil dan menengah di Kota Palangka Raya melalui
peningkatan pemasaran, pendapatan, dan daya saing usaha, meskipun
masih diperlukan peningkatan kapasitas digital pelaku usaha agar
pemanfaatannya dapat berlangsung secara lebih efektif dan

berkelanjutan.
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ABSTRAK
PERAN E-COMMERCE DALAM PENGEMBANGAN USAHA

AGRIBISNIS SKALA KECIL DAN MENENGAH DI KOTA
PALANGKA RAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran e-commerce dalam
pengembangan usaha agribisnis skala kecil dan menengah di Kota Palangka Raya,
serta mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam pemanfaatannya.
Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan pola usaha agribisnis
dari sistem konvensional menuju sistem yang lebih modern. E-commerce menjadi
salah satu media yang memberikan peluang bagi pelaku usaha untuk memperluas
pasar dan meningkatkan daya saing di era digital.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan
penelitian lapangan. Data diperoleh melalui observasi, wawancara semi terstruktur,
dan dokumentasi terhadap pelaku usaha agribisnis skala kecil dan menengah di
Kota Palangka Raya yang telah memanfaatkan platform e-commerce. Analisis data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan untuk
memperoleh gambaran yang menyeluruh mengenai pemanfaatan e-commerce
dalam kegiatan usaha.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-commerce berperan dalam
memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan pendapatan, dan memperkuat
daya saing usaha agribisnis. Faktor pendukung meliputi akses internet, literasi
digital, dan dukungan pemerintah. Adapun hambatan yang dihadapi berupa
keterbatasan teknologi, biaya distribusi, dan kemampuan pengelolaan pemasaran
digital yang belum optimal. Secara keseluruhan, e-commerce memberikan
kontribusi positif terhadap pengembangan usaha agribisnis skala kecil dan
menengah di Kota Palangka Raya.

Kata kunci: E-commerce, Agribisnis, Pengembangan Usaha
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ABSTRACT
THE ROLE OF E-COMMERCE IN THE DEVELOPMENT OF

SMALL AND MEDIUM-SCALE AGRIBUSINESS IN PALANGKA
RAYA CITY

This study aims to analyze the role of e-commerce in the development of small
and medium-scale agribusiness businesses in Palangka Raya City and to identify
supporting and inhibiting factors in its utilization. The development of digital
technology has encouraged agribusiness businesses to shift from conventional
systems to more modern business practices. E-commerce has become an important
digital platform that provides opportunities for business actors to expand market
reach and improve competitiveness in the digital era.

This research employed a qualitative descriptive method with a field research
approach. Data were collected through observation, semi-structured interviews,
and documentation involving small and medium-scale agribusiness business
owners in Palangka Raya City who actively use e-commerce platforms. The data
were analyzed through data reduction, data presentation, and conclusion drawing
to gain a comprehensive understanding of e-commerce implementation in
agribusiness activities.

The results indicate that e-commerce plays a significant role in expanding
market access, increasing income, and strengthening business competitiveness.
Supporting factors include internet access, digital literacy, and government
support. Meanwhile, the main obstacles include limited technological facilities,
distribution costs, and the lack of optimal digital marketing management skills.
Overall, e-commerce has contributed positively to the development of small and
medium-scale agribusiness businesses in Palangka Raya City.

Keywords: E-commerce, Agribusiness, Business Development
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