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ABSTRAK 

Desta Natalia, Program Sarjana, Jurusan Ilmu Administrasi Negara, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya. Palangka Raya. 

2026, Efektivitas Penerapan Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) 

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pulang Pisau, Tim 

Pembimbing: Marvy F. A. Sahay, S.AP., MPA dan Fitriana Selvia, S.I.Kom., 

MPA 

Transformasi pelayanan publik menuju era digital menjadi keharusan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan. Pemerintah melalui 

Kementerian Dalam Negeri memperkenalkan aplikasi Identitas Kependudukan 

Digital (IKD) sebagai solusi digitalisasi dokumen kependudukan. Namun, 

penerapannya di daerah seperti Kabupaten Pulang Pisau menghadapi berbagai 

tantangan unik, mulai dari kesiapan infrastruktur hingga literasi digital masyarakat, 

yang perlu dievaluasi efektivitasnya Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

dan menganalisis efektivitas penerapan aplikasi Identitas Kependudukan Digital 

(IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pulang Pisau 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data 

menggunakan teori efektivitas James L. Gibson yang mengukur aspek 

produktivitas, kualitas, efisiensi, fleksibilitas, dan kepuasan masyarakat 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari aspek kualitas, fleksibilitas, dan 

kepuasan, aplikasi IKD telah memberikan kemudahan akses dokumen tanpa berkas 

fisik dan meminimalisir kesalahan data. Namun, pada aspek produktivitas, capaian 

aktivasi baru mencapai 3,04%, jauh di bawah target nasional 30%. Dari sisi 

efisiensi, sistem dinilai belum optimal karena proses aktivasi tetap mengharuskan 

masyarakat datang ke kantor. Kendala utama meliputi keterbatasan perangkat, 

jaringan internet yang tidak stabil, serta rendahnya literasi digital. Penerapan IKD 

di Kabupaten Pulang Pisau menunjukkan efektivitas yang parsial. Manfaat nyata 

telah dirasakan pengguna dalam hal kecepatan layanan, namun diperlukan 

penguatan infrastruktur teknologi dan sosialisasi intensif untuk mencapai target 

aktivasi nasional. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Identitas Kependudukan Digital (IKD), Pelayanan 

Publik 
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ABSTRACT 

Desta Natalia, Bachelor’s Program, Department of Public Administration, 

Faculty of Social and Political Sciences, University of Palangka Raya. 

Palangka Raya. 2026, The Effectiveness of Implementing the Digital 

Population Identity (IKD) Application at the Population and Civil Registration 

Office of Pulang Pisau Regency, Supervisors: Marvy F. A. Sahay, S.AP., MPA 

and Fitriana Selvia, S.I.Kom., MPA 

 

The transformation of public services toward the digital era is essential for 

improving the quality of civil registration services. The government, through the 

Ministry of Home Affairs, has introduced the Digital Civil Registration Identity 

(IKD) application as a solution for the digitization of civil registration documents. 

However, its implementation in regions such as Pulang Pisau Regency faces 

various unique challenges, ranging from infrastructure readiness to the public’s 

digital literacy, the effectiveness of which needs to be evaluated. This study aims 

to describe and analyze the effectiveness of implementing the Digital Population 

Identity (IKD) application at the Population and Civil Registration Office of Pulang 

Pisau Regency. 

This study employs a descriptive qualitative approach. Data were collected 

through interviews, observations, and documentation. Data analysis utilized James 

L. Gibson’s theory of effectiveness, which measures aspects of productivity, quality, 

efficiency, flexibility, and public satisfaction. 

The results show that in terms of quality, flexibility, and satisfaction, the 

IKD application has facilitated access to documents without the need for physical 

files and minimized data errors. However, regarding productivity, the activation rate 

has only reached 3.04%, far below the national target of 30%. In terms of efficiency, 

the system is considered suboptimal because the activation process still requires the 

public to visit an office in person. Major obstacles include limited devices, an 

unstable internet connection, and low digital literacy. 

 

 

Keywords: Effectiveness, Digital Population Identity (IKD), Public Service  
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