PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA KOMUNIKASI
PUBLIK DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S1)
Jurusan Ilmu Administrasi Negara

Diajukan Kepada

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS PALANGKA RAYA

)

//5///

=S

il

)

==
—
Z

Oleh :

FEBRY AYU NIKENZA

NIM. 223020702144

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS PALANGKA RAYA

2026



HALAMAN PERSETUJUAN

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA KOMUNIKASI
PUBLIK DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

Disusun Oleh :

FEBRY AYU NIKENZA
NIM. 223020702144

Jurusan I[Imu Administrasi Negara

Telah Disetujui Oleh Dosen Pembimbing :

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
Marvy F. A. Sahay. S.A.P., MPA Gradila Apriani, VLSi
NIP. 198908132019031016 NIP. 198004142024212017

Tanggal : 7 Juli 2026 Tanggal : 8 Jul1 2026




HALAMAN PENGESAHAN
SKRIPSI
Disusun Oleh :
FEBRY AYU NIKENZA
NIM. 223020702144
Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian skripsi

Pada tanggal 21 Juli 2026

Tim Penguji :
Ketua Tim Penguji
Marvy F. A. Sahay, S.A.P.. MPA atriani Puspita Ayu, S.E., MA
NIP. 198908132019031016 NIP. 109152008012010
Tanggal : 21 Juli 2026 Tanggal =21 Juli 2026
Sekretaris Tim Penguyji Anggota Penguji
Gradila Apriani, M.Si Murraya Putri Palupi, S.L.P., M.A.P
NIP. 198004142024212017 NIP. 199312012024062001
Tanggal: 21 Juli 2026 Tanggal : 21 Juli 2026

Palangka Raya, 21 Juli 2026
Mengetahui :

i



PERNYATAAN ORISINALITAS

NAMA : FEBRY AYU NIKENZA

NIM : 223020702144

Menyatakan  dengan  sesungguhnya bahwa  skripsi  berjudul
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA KOMUNIKASI
PUBLIK DI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI KALIMANTAN

TENGAH adalah betul hasil tulisan dan penelitian saya sendiri. Hal-hal yang bukan

tulisan saya pada skripsi ini diberikan tanda sitasi dan kutipan pada daftar pustaka.

Apabila dikemudian hari terbukti pernyataan ini tidak benar, maka saya
bersedia menerima sanksi berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya peroleh

dari skripsi tersebut.

Palangka Raya, 18 Mei 2026

Yang membuat pernyataan

i
o
Al
-

,;:)8on072583551 |
/
FEBRY AYU NIKENZA

NIM. 223020702144

T}




ABSTRAK

Febry Ayu Nikenza, Jurusan Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, Palangka Raya 2026,
Pemanfaatan Media Sosial sebagai Sarana Komunikasi Publik di Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Kalimantan Tengah, Tim Pembimbing: Marvy
F. A. Sahay, S.AP., MPA dan Gradila Apriani, M.Si

Penelitian ini bertujuan menganalisis pemanfaatan media sosial sebagai sarana
komunikasi publik oleh Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Provinsi Kalimantan
Tengah ditinjau dari aspek keterbukaan informasi, aksesibilitas komunikasi,
partisipasi publik, dan akuntabilitas, serta mengidentifikasi faktor pendukung dan
penghambatnya. Kajian ini berangkat dari kerangka e-Governance model
Government to Citizen (G2C) dan Teori Komunikasi Pemerintahan Denters dan
Rose yang menekankan pentingnya empat indikator fundamental tersebut bagi
terwujudnya tata kelola pemerintahan yang baik di era digital.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada enam informan kunci,
observasi akun resmi media sosial BKD (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube
dan WhatsApp), serta telaah dokumen pendukung. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa media sosial BKD, khususnya Instagram dan Facebook, telah berfungsi
cukup efektif sebagai kanal diseminasi informasi kepegawaian dan klarifikasi
kebijakan, namun masih didominasi pola komunikasi satu arah dengan konten yang
bersifat seremonial sehingga aspek partisipasi publik dan interaktivitas belum
optimal.

Dari sisi faktor pendukung, komitmen pimpinan, keberadaan PPID, ketersediaan
data resmi, serta infrastruktur kanal digital menjadi modal penting dalam
memperkuat keterbukaan informasi dan akuntabilitas. Adapun faktor penghambat
meliputi kompleksitas regulasi kepegawaian, budaya birokrasi yang berhati-hati
terhadap dialog terbuka, keterbatasan sumber daya pengelola, inkonsistensi
pemanfaatan beberapa platform, serta variansi literasi digital ASN dan masyarakat.
Secara keseluruhan, pemanfaatan media sosial BKD Kalteng berada pada tahap
transisi dari local government yang prosedural menuju local governance yang lebih
terbuka dan responsif, namun masih memerlukan penguatan strategi komunikasi
dua arah dan desain partisipasi publik yang lebih terstruktur.

Kata Kunci : Media Sosial, Komunikasi Publik Pemerintah, Keterbukaan
Informasi



ABSTRACT

Febry Ayu Nikenza, Department of Public Administration, Faculty of Social
and Political Sciences, University of Palangka Raya, Palangka Raya 2026,
Utilization of Social Media as a Public Communication Medium at the
Regional Civil Service Agency of Central Kalimantan Province, Supervisory
Team: Marvy F. A. Sahay, S.AP., MPA and Gradila Apriani, M.Si.

This study aims to analyze the use of social media as a public communication tool
by the Regional Civil Service Agency (BKD) of Central Kalimantan Province in
terms of information openness, communication accessibility, public participation,
and governmental accountability, as well as to identify its supporting and inhibiting
factors. The analysis is grounded in the e-Governance framework, particularly the
Government to Citizen (G2C) model, and in the theory of governmental
communication proposed by Denters and Rose (2005), which emphasizes those four
indicators as fundamental for good governance in the digital era.

This research employs a descriptive qualitative approach, collecting data through
in-depth interviews with six key informants, observation of BKD’s official social
media accounts (Instagram, Facebook, TikTok, X, and YouTube), and document
review. The findings show that BKD’s social media, especially Instagram and
Facebook, function quite effectively as channels for disseminating civil service
information and policy clarification, yet the communication pattern remains largely
one-way and dominated by ceremonial content, so public participation and
interactivity are not fully optimized.

Supporting factors include leadership commitment, the existence of an Information
and Documentation Management Officer (PPID), availability of official data, and
adequate digital channels, which strengthen information openness and
accountability. Inhibiting factors consist of the complexity of civil service
regulations, a cautious bureaucratic culture toward open dialogue, limited human
resources, inconsistent use of some platforms, and varying levels of digital literacy
among civil servants and citizens. Overall, BKD’s social media utilization is in a
transitional stage from procedural local government towards more open and
responsive local governance, but still requires stronger two-way communication
strategies and more structured public participation mechanisms.

Keywords : Social Media, Government Public Communication,
Information Opennes
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