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Ringkasan

Ria Valdo Tarigan. 213020702099. Pengaruh Digitalisasi Unit Layanan Terpadu
Terhadap Kepuasan Mahasiswa Di Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas
Palangka Raya. Dibimbing oleh Marvy F.A. Sahay, S.AP., MPA dan Pambajeng Luluh
Dyah Pangestu, S.I.P.,M.A.P

menganalisis pengaruh digitalisasi Unit Layanan Terpadu (ULT) terhadap tingkat kepuasan
mahasiswa di FISIP Universitas Palangka Raya. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei kepada 350 responden mahasiswa yang dihitung sampel minimumnya secara
stratified sampling, penelitian ini dianalisis menggunakan landasan teori Electronic Service
Quality (E-S-QUAL) dan End-User Computing Satisfaction (EUCS) melalui regresi linier
sederhana. Hasil pengujian menunjukkan bahwa digitalisasi ULT berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan persamaan regresi Y = 4,436 + 0,707 X. Selain
itu, nilai Koefisien Determinasi (R2) sebesar 69,6% mengindikasikan bahwa digitalisasi layanan
berkontribusi besar dalam membentuk kepuasan mahasiswa, sementara 30,4% sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. Temuan ini menyimpulkan bahwa transformasi dari
layanan manual menuju platform digital one-stop service berhasil meningkatkan efisiensi,
kecepatan, dan transparansi administrasi akademik, meskipun fakultas tetap disarankan untuk
memperkuat infrastruktur teknis, keamanan data, serta ketersediaan kanal bantuan guna

memitigasi kendala teknis dan kesenjangan digital.
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Abstrak

PENGARUH DIGITALISASI UNIT LAYANAN TERPADU TERHADAP
KEPUASAN MAHASISWA DI FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN
ILMU POLITIK UNIVERSITAS PALANGKA RAYA

RIA VALDO TARIGAN

Transformasi digital dalam pelayanan administrasi perguruan tinggi merupakan
salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan mahasiswa.
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Palangka Raya telah menerapkan
digitalisasi Unit Layanan Terpadu (ULT) sebagai bentuk reformasi birokrasi untuk
mewujudkan pelayanan yang efektif, efisien, transparan, dan mudah diakses.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi Unit Layanan
Terpadu terhadap kepuasan mahasiswa di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Palangka Raya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
350 mahasiswa aktif Fakultas I[lmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Palangka
Raya. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi linier sederhana, dan koefisien determinasi dengan bantuan
perangkat lunak IBM SPSS versi 29.Hasil penelitian menunjukkan bahwa
digitalisasi Unit Layanan Terpadu berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 4,436 +
0,707X, yang menunjukkan bahwa setiap peningkatan kualitas digitalisasi Unit
Layanan Terpadu akan meningkatkan kepuasan mahasiswa sebesar 0,707. Hasil uji
koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,696 menunjukkan bahwa
digitalisasi Unit Layanan Terpadu memberikan kontribusi sebesar 69,6% terhadap
kepuasan mahasiswa, sedangkan 30,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Temuan ini membuktikan bahwa penerapan digitalisasi Unit Layanan
Terpadu mampu meningkatkan efisiensi pelayanan, kemudahan akses, transparansi,
serta kualitas pelayanan administrasi akademik sehingga berdampak positif
terhadap kepuasan mahasiswa.

Kata Kunci: Digitalisasi, Unit Layanan Terpadu, Kepuasan Mahasiswa, Pelayanan
Publik, E-S-QUAL.



ABSTRACT

Digital transformation in higher education administrative services has become one
of the primary strategies for improving service quality and student satisfaction. The
Faculty of Social and Political Sciences, University of Palangka Raya, has
implemented the digitalization of the Integrated Service Unit (Unit Layanan
Terpadu/ULT) as part of bureaucratic reform to provide services that are effective,
efficient, transparent, and easily accessible. This study aims to analyze the effect of
the digitalization of the Integrated Service Unit on student satisfaction at the Faculty
of Social and Political Sciences, University of Palangka Raya. This research
employed a quantitative approach using a survey method. Data were collected
through questionnaires distributed to 350 active students of the Faculty of Social
and Political Sciences, University of Palangka Raya. Data analysis was conducted
using validity and reliability tests, classical assumption tests, simple linear
regression analysis, and the coefficient of determination with the assistance of IBM
SPSS version 29. The results indicate that the digitalization of the Integrated
Service Unit has a positive and significant effect on student satisfaction. The
regression equation obtained is Y = 4.436 + 0.707X, indicating that every one-unit
improvement in the quality of the digitalized Integrated Service Unit increases
student satisfaction by 0.707 points. The coefficient of determination (Adjusted R
Square) of 0.696 indicates that the digitalization of the Integrated Service Unit
explains 69.6% of student satisfaction, while the remaining 30.4% is influenced by
other variables not examined in this study. These findings demonstrate that the
implementation of digital services has improved service efficiency, accessibility,
transparency, and the quality of academic administrative services, thereby

contributing positively to student satisfaction.

Keywords: Digitalization, Integrated Service Unit, Student Satisfaction, Public

Service, E-S-QUAL.
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