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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh On The Job Training
dan motivasi terhadap produktivitas pelaku usaha UMK yang dimediasi oleh soft
skills di Duta Mall Kota Palangka Raya. Latar belakang penelitian ini didasarkan
pada pentingnya peningkatan produktivitas pelaku usaha UMK melalui
pengembangan keterampilan kerja, motivasi, dan kemampuan soft skills dalam
menghadapi persaingan usaha yang semakin kompetitif. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif (explanatory
research). Populasi penelitian adalah pelaku usaha UMK dan franchise yang
beroperasi di Duta Mall Kota Palangka Raya. Teknik analisis data yang digunakan
adalah Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
bantuan aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa On The Job Training berpengaruh
positif dan signifikan terhadap produktivitas pelaku usaha dengan koefisien sebesar
0,315 dan nilai p-value 0,000. Motivasi juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas dengan koefisien sebesar 0,364 dan p-value 0,000. Selain
itu, On The Job Training berpengaruh positif dan signifikan terhadap soft skills
dengan koefisien sebesar 0,608, sedangkan motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap soft skills dengan koefisien sebesar 0,510. Soft skills terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas pelaku usaha dengan
koefisien sebesar 0,394 dan p-value 0,000. Hasil pengujian mediasi menunjukkan
bahwa soft skills mampu memediasi pengaruh On The Job Training terhadap
produktivitas dengan koefisien tidak langsung sebesar 0,240, serta memediasi
pengaruh motivasi terhadap produktivitas dengan koefisien tidak langsung sebesar
0,201. Dengan demikian, seluruh hipotesis dalam penelitian ini diterima.

Kata Kunci : On The Job Training, Motivasi, Soft Skills, Produktivitas Pelaku
Usaha, UMK.
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ABSTRACK

This study aims to analyze the effect of on-the-job training and motivation
on the productivity of MSME business owners, as mediated by soft skills, at Duta
Mall in Palangka Raya. The background of this study is based on the importance
of increasing the productivity of MSME business owners through the development
of work skills, motivation, and soft skills in the face of increasingly competitive
business conditions. This study employs a quantitative method with an explanatory
research approach. The study population consists of SME and franchise business
owners operating at Duta Mall in Palangka Raya. The data analysis technique used
is Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the
assistance of the SmartPLS software.

The results indicate that On-the-Job Training has a positive and significant
effect on business owners’ productivity, with a coefficient of 0.315 and a p-value of
0.000. Motivation also has a positive and significant effect on productivity, with a
coefficient of 0.364 and a p-value of 0.000. Furthermore, On-the-Job Training has
a positive and significant effect on soft skills with a coefficient of 0.608, while
motivation has a positive and significant effect on soft skills with a coefficient of
0.510. Soft skills were found to have a positive and significant effect on business
owners’ productivity with a coefficient of 0.394 and a p-value of 0.000. The results
of the mediation test indicate that soft skills mediate

Keywords : On the Job Training, Motivation, Soft Skills, Business Owner
Productivity, UMK.
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