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Gelar ini bukanlah akhir dari perjuangan, melainkan salah satu wujud bakti 

dan rasa terima kasih saya kepada Bapak dan Ibu. Semoga karya sederhana 

ini menjadi kebanggaan dan kebahagiaan bagi Bapak dan Ibu, sebagaimana 

Bapak dan Ibu selalu menjadi sumber kekuatan dalam setiap perjalanan 
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tumbuh dewasa, kamu akan melihat bahwa setiap air mata, lelah, dan 

pengorbanan tidak pernah sia-sia. Karya sederhana ini menjadi salah satu 

bukti bahwa Mamah tidak pernah berhenti berjuang untuk masa depan yang 

lebih baik. Semoga kelak kamu tumbuh menjadi anak yang kuat, berakhlak 

mulia, dan mampu meraih cita-cita yang lebih tinggi dari Mamah. Semoga 

Allah SWT senantiasa menjaga dan memberkahi setiap langkah kalian. 

Aamiin Ya Rabbal 'Alamin. 

5. Saudara Perempuan dan Adik Laki-laki Tersayang, Dhea Nabila dan Okta 

Hilary. 

Terima kasih atas segala doa, dukungan, perhatian, dan kasih sayang yang 

selalu kalian berikan selama perjalanan ini. Terima kasih telah menjadi 



 
 

 
 

saudara terbaik yang selalu hadir dalam setiap suka maupun duka, 

memberikan semangat di saat lelah, serta menghadirkan tawa yang 

menguatkan di tengah berbagai tantangan. 

Kehadiran kalian menjadi salah satu alasan mengapa rumah selalu terasa 

hangat dan penuh cinta. Semoga kebersamaan, kasih sayang, dan ikatan 

keluarga yang kita miliki senantiasa terjaga. Semoga Allah SWT selalu 

melimpahkan kesehatan, keberkahan, kebahagiaan, dan kesuksesan untuk 

setiap langkah kehidupan kalian. Aamiin Ya Rabbal 'Alamin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRAK 

Nandae. Program Sarjana (S1) Jurusan Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, 2026. Tata Kelola 

Pemerintah Daerah dalam Pelayanan Publik di Desa Tumbang Marak 

Kecamatan Katingan Tengah Kabupaten Katingan. Dibimbing oleh Dr. 

Yunita Asmawati, S.IP., M.Si. dan Dr. Ricky Zulfauzan, S.Sos., M.IP. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tata kelola pemerintah daerah dalam 

pelayanan publik di Desa Tumbang Marak, Kecamatan Katingan Tengah, 

Kabupaten Katingan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tata kelola pemerintah daerah dalam 

pelayanan publik telah menerapkan prinsip-prinsip good governance, yaitu 

transparansi, akuntabilitas, partisipasi, efektivitas dan efisiensi, serta responsivitas. 

Namun, pelaksanaannya belum sepenuhnya optimal karena masih terdapat kendala 

berupa keterbatasan sumber daya manusia, sarana dan prasarana, serta pemanfaatan 

teknologi informasi yang belum maksimal. Upaya yang dilakukan pemerintah desa 

meliputi peningkatan kapasitas aparatur, perbaikan fasilitas pelayanan, dan 

peningkatan keterbukaan informasi kepada masyarakat. Dengan demikian, 

penerapan prinsip-prinsip good governance perlu terus ditingkatkan agar pelayanan 

publik dapat berlangsung secara lebih efektif, efisien, transparan, akuntabel, dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat. 

 

Kata Kunci: Tata Kelola Pemerintahan, Good Governance, Pelayanan Publik, 

Pemerintah Desa. 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

Nandae. Undergraduate Program (S1), Department of Government Science, 

Faculty of Social and Political Sciences, University of Palangka Raya, 2026. 

Regional Government Governance in Public Services at Tumbang Marak 

Village, Katingan Tengah District, Katingan Regency. Supervised by Dr. Yunita 

Asmawati, S.IP., M.Si. and Dr. Ricky Zulfauzan, S.Sos., M.IP. 

This study aims to analyze regional government governance in public service 

delivery at Tumbang Marak Village, Katingan Tengah District, Katingan Regency. 

The study employed a qualitative approach with a descriptive research design. 

Data were collected through observation, interviews, and documentation, and were 

analyzed using data reduction, data display, and conclusion drawing. 

The findings indicate that regional government governance in public service 

delivery has implemented the principles of good governance, including 

transparency, accountability, participation, effectiveness and efficiency, and 

responsiveness. However, its implementation has not been fully optimal due to 

limitations in human resources, facilities and infrastructure, and the utilization of 

information technology. The village government has undertaken several efforts to 

improve public service quality, including enhancing the capacity of village officials, 

improving service facilities, and increasing transparency in providing information 

to the community. Therefore, strengthening the implementation of good governance 

principles is essential to achieve more effective, efficient, transparent, accountable, 

and responsive public services. 

 

Keywords: Government Governance, Good Governance, Public Service, Village 

Government. 
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 
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