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ABSTRAK

Bram Muliadi Hutapea, 193020702037, 2026, Program Sarjana, Jurusan limu
Administrasi Negara, Fakultas IImu Sosial dan llmu Politik, Universitas
Palangka Raya, Palangka Raya, 2026. Efektivitas Penerapan Sistem E-Tilang
Di Kota Palangka Raya (Studi Penelitian di Polresta Palangka Raya). Tim
Pembimbing: Suprayitno, S.AN., M.A.P dan Ummu Habibah Gaffar, S.IP.,
M.Si.

Peneliti dalam skripsi ini mengangkat tentang Efektivitas Penerapan Sistem
E-Tilang Di Kota Palangka Raya (Studi Penelitian Di Polresta Palangka Raya.
Penelitian bermula dari tingginya pelanggaran lalu lintas dan kebutuhan akan
sistem penegakan hukum yang transparan, akun tabel, dan bebas dari praktik
pungutan liar. Sehingga peneliti ingin mengetahui sejauh mana penerapan E-Tilang
berjalan efektif dalam mendukung ketertiban berlalu lintas di bawah pelaksanaan
Polresta Palangka Raya.

Judul skripsi ini diangkat berdasarkan permasalahan penelitian, yaitu
bagaimana efektivitas penerapan Electronic Tilang (E-Tilang) di Kota Palangka
Raya serta faktor-faktor yang memengaruhinya. Untuk mengukur efektivitas,
digunakan indikator Duncan yang meliputi pencapaian tujuan, integrasi, dan
adaptasi. Dimanah dalam penelitian ini ketiga variabel tersebut menjadi pendukung
penelitian ini. Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa penerapan E-Tilang
di Kota Palangka Raya tergolong sudah efektif dan efisien.

Kata Kunci: Efektivitas, E-Tilang, Polresta Palangka Raya
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