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ABSTRAK

Pramudya Krisna Adi Wibowo (203030302190). 2026. Pengaruh
Pelatihan terhadap Kepuasan Kerja dengan Kompetensi Karyawan sebagai
Variabel Mediasi pada Zain Vape Store Kota Palangka Raya. Jurusan Manajemen
Bidang Manajemen Sumber Daya Manusia. Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Palangka Raya. Dibawah bimbingan Drs. Noorjaya Nahan., M. Si dan
Indah Nur Oktavia, M. Si

Peningkatan kualitas sumber daya manusia (SDM) menjadi isu strategis
dalam menghadapi persaingan global, termasuk pada sektor ritel non-konvensional
seperti industri vape. Pelatihan karyawan dipandang sebagai instrumen penting
dalam meningkatkan kompetensi dan kepuasan kerja, namun temuan penelitian
sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam, khususnya terkait peran kompetensi
sebagai variabel mediasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pelatihan terhadap kepuasan kerja dengan kompetensi karyawan sebagai variabel
mediasi pada Zain Vape Store Kota Palangka Raya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif explanatory dengan metode sensus terhadap seluruh
karyawan Zain Vape Store yang berjumlah 43 orang. Data dikumpulkan melalui
kuesioner berbasis skala Likert dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kompetensi karyawan serta kepuasan kerja. Selain itu,
kompetensi karyawan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Pengujian mediasi menunjukkan bahwa kompetensi karyawan
memediasi secara signifikan pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja. Temuan
ini mengindikasikan bahwa pelatihan yang efektif mampu meningkatkan kepuasan
kerja, baik secara langsung maupun melalui peningkatan kompetensi karyawan.
Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dan praktis bagi pengelolaan SDM
pada industri ritel vape yang sedang berkembang.

Kata kunci: Pelatihan, Kompetensi, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Pramudya Krisna Adi Wibowo (203030302190). 2026. The Effect of
Training on Job Satisfaction with Employee Competence as a Mediating Variable
at Zain Vape Store, Palangka Raya City. Department of Management, Human
Resource Management Study Program, Faculty of Economics and Business,
University of Palangka Raya. Supervised by Drs. Noorjaya Nahan, M.Si and Indah
Nur Oktavia, M.Si.

Improving the quality of human resources is a strategic issue in
strengthening organizational competitiveness, including in non-conventional retail
sectors such as the vape industry. Employee training is widely recognized as an
important instrument for enhancing competence and job satisfaction; however,
previous studies have produced inconsistent findings, particularly regarding the
mediating role of competence. This study aims to analyze the effect of training on
job satisfaction with employee competence as a mediating variable at Zain Vape
Store, Palangka Raya City. This research adopts a quantitative explanatory
approach using a census method involving all 43 employees of Zain Vape Store.
Data were collected through a Likert-scale questionnaire and analyzed using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS
software.

The results indicate that training has a positive and significant effect on
employee competence and job satisfaction. Furthermore, employee competence
also has a positive and significant effect on job satisfaction. Mediation analysis
reveals that employee competence significantly mediates the relationship between
training and job satisfaction. These findings suggest that effective training not only
directly increases job satisfaction but also indirectly enhances it through improved
employee competence. This study contributes theoretically by clarifying the
mechanism linking training and job satisfaction, and practically by providing
insights for human resource management in the rapidly growing vape retail
industry.

Keywords: Training, Competence, Job Satisfaction
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