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Abstract:

Penelitian ini menganalisis pengaruh daya tarlk
Wisata dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung
ulang melalyi kepuasan pengunjung pada Wisata Air Hitam
Sabangau Palangka Raya. Rancangan penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan survei
terhadap 130 pengunjung yang pernah berkunjung ke destinas|
tersebut. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan
dianalisis menggunakan Partial Least Square Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil pengujian menunjukkan
bahwa daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan
terthadap  kepuasan pengunjung, kualitas  pelayanan
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung, dan kepuasan pengunjung berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat berkunjung ulang. Namun, daya
larikk wisata dan kualtas pelayanan tidak berpengaruh
Keywords: signifikan secara langsung terhadap minat berkunjung ulang.
daya tarik wisata: kualitas deluginan; begusaan Kepuasan pengunjung terbukti menja‘dl variabel intervening
pengunjung; minat berkunjung Gang: SEMPLE yang memperkuat hubungan daya .lallk wisata dan kualitas
pelayanan terhadap minat berkunjung ulang. Temuan Ini
menegaskan bahwa pengelolaan destinasi Air Hitam
Sabangau perlu diarahkan pada penciplaan kepuasan melaluij
penguatan  atraksi ekowisata, akeesibilitas, amenitas,

informasi layanan, kebersihan, keamanan, dan pengalaman
berwisata yang bermnilai.

Article History:

Received: (dilsi oleh editor)
Revised: (dlisi oleh editor)
Accepted: (diisi oleh editor)

PENDAHULUAN

Pariwisata menjadi sektor yang penting bagi daerah karena dapat menggerakkan aklivitas ekonomi, memperluas
kesempatan usaha, dan memperkenalkan identitas lokal kepada pengunjung. Dalam konteks pemasaran destinasi,
pengelola tidak cukup hanya menyediakan objek untuk dilihat, tetapi juga perlu merancang pengalaman yang mendorong
Pengunjung untuk merasa puas dan ingin kembali pada kunjungan berikutnya (Kotler & Keller, 2022; Azolla et al, 2024).

Kota Palangka Raya memiliki peluang pengembangan wisata karena.didt_lkung oleh karakter alam, budaya, dan ruang
rekreasi yang dekat dengan kehidupan masyarakat. Salah sa‘tu destmam‘ ya?g ‘menonjol adalah Wisata Air Hitam
Sabangau Palangka Raya yang dikenal sebagai kawasan ekowisata berbasis alr.hllam, pa_norama rawa gambut, susur
sungai, serta pengalaman menikmati lanskap khas Sabangau yang berbeda dari destinasi perkotaan lainnya (Suryani,
2017; Pradipta,2021). . .

Daya tarik wisata pada Wisata Air Hitam Sabangau muncul dari kEI.‘.II"IlkaI"I warna air, suasan:'i alam lahan gambut,
Vegetasi rawa, aktivitas susur sungai, spot foto, serta pengalam an.rekreafm ya.ng deka’n deng?n. ?kosmtem ISabangau. Daya
Varik tersebut penting karena pengunjung menilai desllnasi‘m elalui kumbma?r atraksi, aksesibilitas, amenitas, dan layanan
tambahan yang membentuk persepsi nilai kunjungan (Kurniawan et al,, 2022; Nurmala, 2022). ' ‘

Selain daya tarik, kualitas pelayanan menjadi faktar yang .me"e""f'ka“ ke"_Ya“‘a“a“ pengunjung selama berada di
lokasi wisata. Keramahan petugas, kebersihan lingkungan, kejelasan lnforrnaISI, da_va‘ tanggap t‘erhadap ke"-'h:"-ser‘:i
I ketersediaan fasilitas fisik dapat membentuk kesan I::;man dan memengaruhi penilaian pengunjung terhadap destina

- e - basari et al., 2024).
(TJID:(ono, 2019; Fltnya‘et al.;i:;Z:;f:USTEhagai evaluasi pascakunjungan, yaitu ketika pengunjung membandingkan harapan
aebet::nuabs:r:::jx:n,:::gan pengalaman yang benar-benar diterima di lokasi wisata. Apabila pengunjung merasa
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pengalaman wisala sesuai atau melampay; harapar
dan, m

kepada orang lain menjadi lebih besar (Indrasari .y aka peluang untuk kembaliberkunjung dan menyarankan destinasi

; Riadi et al.
Minat berkunjung ulang m erupakan al.,, 2023).

wisatawan untuk kembali,

indik _
ator penting keberlanjutan destinasi karena menunjukkan keinginan

merekomendasiky
n, serta m i i ! " !
perkunjung ulang sering dipengaruhi oleh kualitas st e 5, MR PPt 8 ESgasen g

giperoleh saatberkunjung (Aswati et al. pengalaman, daya tarik destinasi, pelayanan, dan kepuasan yang

Hasilobservasi awal pada Wisata A':::tg: Fajrin et al., 2021; Fadilah & Huda, 2024).
keterbatasan amenitas, kenyamanan fasi!itaa: ‘Sabanga‘u m‘enunjukkan masih rerdapat persoaian yang herkaitan dengan
Lonsistensi pelayanan pengunjung. Sit 4 e WIS?ta, kebersihan arse, keleisedioan Sarana pendukung, dan
uasi tersebut mem perlihatkan perlunya kajian yang menjelaskan bagaimana daya

yarik wisata dan kualitas pelayanan memben
tuk kepuasan serta mi i '
(Kawatu et al,2020; Alnawati et al.,2024)_ inat berkunjung ulang pengunjung di Palangka Raya

Berdasarkan kesenjan i s

S I : 9:“ hasil penelitian terdahulu, artikel ini memfokuskan analisis pada pengaruh daya tarik wisata
1an n ter ; :
e adap minat berkunjung ulang dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel intervening.

iian ini diharapkan m i S
Kaj P emberi masukan bagi pengelola Wisata Air Hitam Sabangau agar strategi pengembangan

i lebih i i
estinasi lebih berbasis bukti dan berorientasi pada pengalaman pengunjung (Darojat, 2021; Kumiawan et al.,, 2022;
afidah et al., 2023).

ANDASAN TEORI
aya Tarik Wisata

Daya tarik wisata merupakan keseluruhan unsur yang membuat wisatawan tertarik mengunjungi suatu destinasi, baik
arena keindahan alam, keunikan budaya, aktivitas, fasilitas, maupun nilai pengalaman yang ditawarkan. Dalam
engembangan destinasi, daya tarik dapat dijelaskan melalui atraksi, aksesibilitas, am enitas, dan ancillary services yang
endukung kenyamanan pengunjung (Undang-Undang RI No. 10 Tahun 2009; Isdarmanto, 2016; Pradipta, 2021).

Atraksi menjadi unsur yang mendorong pengunjung datang, aksesibilitas memudahkan pengunjung mencapai lokasi,
amenitas menjaga kenyamanan selama berada di destinasi, sedangkan layanan tambahan memperkuat rasa aman dan
kemudahan berwisata. Kombinasi keempat unsur tersebut dapat meningkatkan persepsi positif terhadap destinasi dan

memperbesar peluang kunjungan ulang (Kawatu et al,, 2020; Susianto et al,, 2022;Kurniawan et al.,2022).

Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan menggambarkan kema
pengunjung melalui layanan yang akurat, cepat, :
konteks pariwisata, kualitas pelayanan berkaitan langsung dengan pengalaman pengunjung selama berada di objek

wisata (Parasuraman et al., 1988; Tjiptono. 201
iability, responsiveness, assurance, empathy, dan tangibles. Kelima indikator

jung tidak hanya menilai produk wisata, tetapi juga menilai

mpuan pengelola destinasi dalam memenuhi kebutuhan dan harapan
ramah, meyakinkan, dan didukung fasilitas fisik yang memadai. Dalam

9; Tamuntuan et al.,2023).

Indikator kualitas pelayanan meliputi rel

> i wi karena pengun
tersebut relevan untuk destinasi wisata
i kecepatan pelayanan, kejelasan informasi, dan kenyamanan fasilitas (Fitriya et al,, 2023; Riadi

kebersihan, sikap petugas,
etal,2023; Nurbasari et al., 2024).

Kepuasan Penguniju

gunjung apakah hasil evaluasi antara harapan sebelum berkunjung dan pengalaman aktual yang
mef . s 2 2
pat terbentuk melalui kualitas produk wisata, kualitas pelayanan, nilai

g diterima pengunjung (Oliver, 1999; Indrasari, 2019; Khoni'ah &

¥ Kepuasan pengunjung
ti destinasi. Kepuasan da

~ diperoleh setelah menikma
nfaat yan

emosional, serta kesesuaian harga dengan ma

Sid : |
anti, 2022). menjadi variabel penting karena dapat menjembatani pengeruh days pre—

a, kepuasan

njutan. Pengun

ukkan keinginan untuk meng

jung yang puas cenderung memiliki kesan positif, meng urangirisiko
ulang pengalaman wisata (Canny, 2014; Wibowo et al.,

Dalam destinasi wisat
kualitas pelayanan terhadap perilaku 12
berpindah ke destinasi lain, dan menunj
2021; Riadi et al., 2023).

Minat Berkunjung Ulang

ISSN : 28 28-5298 (online)
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Minat berkunjung ulang merupakan niat pen
gun

. jungu : . :

masad mendatang. Konstruk inij dapat terlihat dari keiigi:;unk :Em:a;‘tmendatangg REEKRIEL iy pan COXSh Wi
. : embali

menyampaikan masukan bagi perbaikan destinas; (Baker& c .2
rompton,

secara konseptual,

kesediaan memberi rekomendasi, serta kemauan
o berkuni 000; Aswatietal,2019; Fadilah & Huda, 2024).
un : ;
9 ulang dipengaruhi oleh kualitas pengalaman, daya tarik yang dirasakan,

yang memuaskan, dan kepua
A san pascakunjungan. K i i
. Karena itu, pen la w
penga[aman secara terpadu agar destinasj tetap memiliki da g (R POGANDA D

a,_’zgm;vulianda etal, 2022; Alnawati et al. 2024)

Kerangka Konseptual dan Hipotesis

peiayanan

ya saing dan mampu mempertahankan pengunjung (Fajrin et

Mo.del Den:lma.n m.enem‘patkan daya tarik wisata dan kualitas pelayanan sebagai variabel independen, kepuasan
pnuAIERe Ise agla; VEEeRR! Intervening, dan minat berkunjung ulang sebagai variabel dependen. Dengan dasar penelitian
terdahult, _hlpotesw yang diuji adalah pengaruh langsung X1 dan X2 terhadap Z dan Y, pengaruh Z terhadap Y, serta
pengaruh tidak langsung X1 dan X2 terhadap Y melalui Z (Darojat, 2021; Hafidah et al., 2023;Fitriya et al,, 2023).

METODE PENELITIAN

liti ini -
Pensls 'a: '"l‘ menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif karena bertujuan menguji hubungan kausal antara daya
it b : )
torik wisa a.‘ i "1?5 pelayanan, kepuasan pengunjung, dan minat berkunjung ulang. Pendekatan kuantitatif dipilih karena
data yang dianalisis berbentuk skor persepsi responden dan diuji menggunakan statistik inferensial (Sugiyono, 2021; Hair
etal,2022).

Objek penelitian adalah Wisata Air Hitam Sabangau Palangka Raya, sedangkan unit analisisnya adalah pengunjung
yang pernah datang ke lokasi tersebut. Populasi penelitian mencakup masyarakat atau pengunjung yang pernah
mengunjungi Wisata Air Hitam Sabangau, sehingga penilaian responden didasarkan pada pengalaman aktual saat
berwisata (Sujarweni, 2019; Malhotra, 2020).

Jumlah sampel ditetapkan sebanyak 130 responden dengan pertimbangan kebutuhan kecukupan data pada
pengujian model PLS-SEM dan karakteristik populasi pengunjung yang tidak diketahui secara pasti. Responden dipilih
berdasarkan kriteria pernah mengunjungi Wisata Air Hitam Sabangau minimal satu kali dan berusia cukup untuk
memberikan penilaian terhadap pernyataan kuesioner (Sugiyono,2021; Ferdinand, 2014).

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert lima tingkat, mulai dari sangat tidak setuju sampal
sangat setuju. Data sekunder diperoleh dari buku, artikel ilmiah, dokumen penelitian, dan sumber pendukung yang
berkaitan dengan pemasaran pariwisata, kepuasan pengunjung, serta minat berkunjung ulang (Sujarweni, 2019; Indrasari,

2019).

Variabel daya tarik wisata di
pelayanan diukur melalui keandalan,
melalui kualitas produk, kualitas pelayanan, emosi

rekomend asi, dan masukan perbaikan
t Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Evaluasi model

eliabilitas indikator, serta inner model untuk m enilai R-square, Q-square,

ukur melalui atraksi, aksesibilitas, amenitas, dan pelayanan tambahan. Variabel kualitas
daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik. Variabel kepuasan pengunjung diukur
onal, dan harga, sedangkan minat berkunjung ulang diukur melalui

keinginan kembali (Pradipta, 2021;Fitriya et al., 2023; Indrasari, 2019).
dan Ke ali,
ukan dengan partial Leas
danr
c indirect effect pada hubungan mediasi (Hair et al, 2022; Ghozali & Latan,

Analisis data dilak
mencakup outer model untuk menilai validitas

path coefficient, t-statistic, p-value, dan specifi

2020: Ra i,2023). :
Radl, 2423 Tabel 1. Definisi Operasional Variabel
_—__-_____________—-—'—__'__ "
. Definisi Operasional indikator Skala
Variabel A e e
Unsur destinasiyang mem uz Atraksi; aksesibilitas; amenitas; LRatEAS
isatawan tertarik datang dan elayanan tambahan kert §-
Daya Tarik Wisata (X1) wias ; P
menikmati peng alaman wisata.
—— e Kemampuan pengelnla Keandalan; dﬂya tanggap;jamhan; Likert 1-5
an sesual - R i
Kualitas Pelayanan (X2) b ian yac SRR
harapan pengunjung.
— - Evaluasi pengunjund atas Kualitas produk; kualitas Likert 1-5
ian pengalaman dengan elayanan; emosional; harga
Kepuasan Pengunjung (2) kesesua B atan: 4
L b e e
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Keinginan pe

ngunjung untuk
kembalidan merekomendas

destinasi

jung Ulang (Y iir
Mmuaerkunju ’ 9" Keinginan kembali; rekomendasi,

masukan perbaikan

tkan Likert 1-5

e s
HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis hasil penelitian disajikan melalui dua tahap, yaitu deskri

' ri

model PLS-SEM. Tahapan tersebut digunakan agar pembahasan
menghubungkannya dengan perilaky Pengunjung pada destinasi wi

psi kecenderungan jawaban responden dan pengujian
tidak hanya menjelaskan angka statistik, tetapi juga
il penietiiing Senbie s sata (Hair etal.,2022; Malhotra, 2020).

: ; atas empat konstruk utama, yaitu daya tarik wisata, kualitas pelayanan, kepuasan pengunjung,
dan f"'“at berkunjung ulang. Setiap konstruk diukur menggunakan indikator yang telah disesuaikan dengan teori
pariwisala dan pemasaran jasa, sehingga hasil analisis dapat digunakan untuk memberi rekomendasi pengelolaan
destinasi (Pradipta, 2021; Fitriya et al,, 2023).

Analisis Deskriptif

Hasil deskriptif menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap daya tarik wisata, kualitas pelayanan, kepuasan
pengunjung,dan minatberkunjung ulang berada pada kategori baik. Temuan ini mengindikasikan bahwa Wisata Air Hitam
Sabangau memiliki daya tarik ekowisata yang kuat, tetapi peningkatan fasilitas, informasi layanan, akses, keamanan, dan
kebersihan tetap diperlukan agar persepsi positif pengunjung berubah menjadi keinginan berkunjung ulang yang lebih kuat
(Kawatu et al, 2020; Riadi et al,, 2023).

Tabel 2. Ringkasan Analisis Deskriptif Variabel
Variabel N Mean Kategori Interpretasi

Atraksi air hitam, suasana

alam,dan pengalaman
Daya Tarik Wisata (X1) 130 416 Setuju ekowisata dinilai menarik,
tetapi amenitas masih
perlu diperkuat.

Pelayanan dipersepsikan
cukup balk, namun
informasi wisata,

Kualitas Pelayanan (X2) 130 an seiu kebersihan, dan daya
tanggap perlulebih
konsisten.

Pengunjung relatif puas
terh 1
419 Setuju erhadap pengalaman

Kepuasan Pengunjung (Z) | 130 wisata dan nilai alam yang

diterima.

Responden memiliki
kecenderungan untuk
130 417 Setuju kembali, tetapi niat ulang
lebih kuat jika kepuasan
meningkat.

Minat Berkunjung Ulang )

Evaluasi Outer Model
iap indikatormampu merefleksikan konstruk yang diukur.
i i k mem astikan bahwa setiap indi
Evaluasi outer model dilakukan untu

Dal g umumnya dinilai valid apabila outer loading berada di atas 0,70 dan AVE melebihi 0,50,
Se: amkPLS_SEM' mdatatort uk diperiksa melalui composite reliability dan Cronbach’s alpha (Hair et al., 2022; Ghozali &
angkan reliabilitas konstr

Latan, 2020).

Tabel 3. Hasll Outer Loading

— ndikator | Outer Loading Keterangan
Variabel e e ————— :
_ = X1.1 Atraksi 0,827 Valid
- a 2
1§ Daya Tarik wl.s X1.2 Aksesibilitas 084 Valid
Daya Tarik Wisata X1.3 Amenitas 0,868 Valid

Daya Tarik Wisata
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Daya Tarik Wisata X1.4 Pelayanan tambahan 0,815 Valid
Kualitas Pelayanan Z X2.1 Reliabllity 0,833 valid
Kualitas Pelayanan X2.2 Responsiveness 0,849 Valid
Kualitas Pelayanan X2.3 Assurance 0,868 Valid
Kualitas Pelayanan X2.4 Empathy 0,872 Valid
Kualitas Pelayanan X2.5 Tangibles 0,859 Valid
Minat Berkunjung Ulang ¥.1 Keinginan kembali 0,833 Valid
Minat Berkunjung Ulang Y.2 Rekomendasi 0,874 Valid
Minat Berkunjung Ulang Y.3 Masukan perbaikan 0,891 Valid
Kepuasan Pengunjung 2.1 Kualitas produk 0,882 Valid
Kepuasan Pengunjung 2.2 Kualitas pelayanan 0,871 Valid
Kepuasan Pengunjung Z.3 Emosional 0.869 Valid
Kepuasan Pengunjung 2.4 Harga 0,847 Valid

Seluruh nilai outer loading berada di atas 0,70, sehingga indikator yang digunakan dapat dinyatakan valid secara
konvergen. Nilai tertinggi pada daya tarik wisata terdapat pada pelayanan tambahan, sedangkan pada kualitas pelayanan
terdapat pada empati; hal ini menunjukkan bahwa pengunjung menilai dukungan pengelolaan dan perhatian petugas
sebagaibagian penting dari pengalaman wisata (Hair et al., 2022; Pradipta, 2021; Tjiptono, 2019).

Tabel 4. Validitas dan Reliabilitas Konstruk

Variabel AVE Composite Reliability Cronbach Alpha Keterangan
Daya Tarik Wisata (X1) 0,731 0,883 0,857 Valid dan reliabel
Kualitas Pelayanan (X2) 0,749 0897 0,862 Valid dan reliabel
Minat Berkunjung Ulang (Y) 0724 0861 0,839 Valid dan reliabel
Kepuasan Pengunjung (Z) 0,728 0879 0,846 Valid dan reliabel

Nilai AVE seluruh konstruk lebih besar dari 0,50, sementara composite reliability dan Cronbach's alpha juga
melampaui batas minimum. Dengan demikian, instrumen penelitian memiliki konsistensi internal yang baik dan layak
digunakan untuk menguji hubungan struktural dalam m odel penelitian (Hair et al.,2022; Ghozali & Latan, 2020).

Evaluasi Inner Model

Inner model dievaluasi untuk melihat kemampuan variabel eksogen dalam menjelaskan variabel endogen serta
menguji kekuatan prediksi model. Ukuran yang digunakan meliputi R-square, Q-square, koefisien jalur, t-statistic, dan
p-value (Hair et al,, 2022; Rahadi, 2023).

Tabel 5. Nilai R-Square dan Q-Square

Variabel Endogen R-Square Kategori R2 Q-Square Kategori Q2
Moderat 0,436 Besar
Moderat-kuat 0,348 Hagar

Minat Berkunjung Ulang (Y) | 0,483

Kepuasan Pengunjung (Z) 0,619

Nilai R-square minat berkunjung ulang sebesar 0,483 menunjukkan bahwa daya tarik wisata, kualitas pelayanan, dan
kepuasan pengunjung mampu menjelaskan 48,3 persen variasi minat berkunjung ulang. Nilai R-square kepuasan
Pengunjung sebesar 0,619 menunjukkan bahwa daya tarik wisata dan kualitas pelayanan menjelaskan 61,9 persen variasi
-square yang besar menunjukkan model memiliki relevansi prediktif yang baik

kepuasan pengunjung, sedangkan nilai Q
(Hair et al,, 2022; Ghozali & Latan, 2020).
Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung
Pengujian hipotesis dilakukan melalui bootstrapping dengan kriteria p-value di bawah 0,05 dan t-statistic di atas 1,130.
Kriteria inij digunakan untuk m emastikan bahwa pengaruh antarkonstruk tidak hanya bernilai positif. tetapi juga signifikan

secara statistik (Halr et al., 2022; Rahadi, 2023).
Tabel 6. Path Coefficlent

Hubungan Antarvariabel Original Sample t-statistic p-value Hasil

Daya Tarik Wisata -> 0,384 4112 0,000 Signifikan
Kepuasan Pengunjung

0,421 4,563 0,000 Signifikan

Kualitas Pelayanan -
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T ——— T
Kepuasan Pengunjung [ —
Kepuasan Pengunjung ->
Minat Berkunjun 0,512
Jung Ulang 5876 0,000 Signifikan
Daya Tarik Wisata -> Minat
Berkunjung Ul 0.0130
lung Ulang 1,128 0,260 Tidak Signifikan

Kualitas Pelayanan -»
Mina i 0112

t Berkunjung Ulang 1,344 0,180 Tidak Signifikan

Daya tarik wisata berpengaruh Dosmmﬁkan terhada
4112, den pvakie 9.000. Hasil ing menunjukkan bahwa keuni
pelayanan tambahan yang lebih baik m am PU meningkatkan kep
al,2020; Kurniawan et al,2022; Pradipta, 2021).

p kepuasan pengunjung dengan koefisien 0,384, t-statistic
kan air hitam, atraksi alam, aksesibilitas, amenitas, dan
uasan pengunjung Wisata Air Hitam Sabangau (Kawatu et

t-stalt(ii;?izti;:3'3,1:):!"::::::;;3;ni\hml:,osmf dan‘ signifikan terhadap kepuasan pengunjung dengan koefisien 0,421,
e o ; ' - ya, kebersihan, respons petugas, keramahan, kejelasan informasi, keamanan, dan
fasilitas fisik yang baik akan memperbesar rasa puas pengunjung (Tiiptono, 2019: Hafidah et al., 2023; Fitriya et al,, 2023).

KEpussin pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung ulang dengan koefisien 0,512,
tstatistic 5,876, dan p-value 0,000. Temuan inj memperkuat pandangan bahwa pengalaman wisata yang memenuhi
harapan akan mendorong pengunjung untuk kembali, merekomendasikan, dan memberi masukan positif bagi destinasi
(Oliver,1999; Canny, 2014; Riadi et al_, 2023).

Daya tarik wisata tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap minat berkunjung ulang dengan koefisien
0,0130, t-statistic 1,128, dan p-value 0,260. Hasil ini menunjukkan bahwa keunikan destinasi saja belum cukup untuk
mendorong niat kembali apabila belum menghasilkan pengalaman yang benar-benar memuaskan bagi pengunjung
(Alnawati et al., 2024; Kurniawan et al., 2022).

Kualitas pelayanan juga tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap minat berkunjung ulang dengan
koefisien 0,112, t-statistic 1,344, dan p-value 0,180. Artinya, pelayanan yang baik periu terlebih dahulu membentuk -
kepuasan agar dapat berkembang menjadi niat berkunjung ulang yang lebih kuat (Darojat, 2021; Fitriya et al., 2023;
Nurbasari et al.,2024).

Pengujian Pengaruh Tidak Langsung

Pengujian specific indirect effect digunakan untuk memastikan apakah kepuasan pengunjung berfungsi sebagai

mekanisme mediasi dalam hubungan daya tarik wisata dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung ulang. Mediasi

dinyatakan bermakna apabila jalur tidak langsung memiliki p-value di bawah 0,05 (Hair et al,, 2022; Ghozali & Latan, 2020).
Tabel 7. Specific Indirect Effect

Hubungan Tidak Langsung Original Sample t-statistic p-value Hasil

Daya Tarik Wisata ->

Kepuasan Pengunjung -> 0,197 3221 0,001 Signifikan
Minat Berkunjung Ulang
Kualitas Pelayanan -> S itk - —

Kepuasan Pengunjung ->
Minat Berkunjung Ulang

mediasi pengaruh daya tarik wisata terhadap minat berkunjung ulang dengan
.value 0,001. Artinya, daya tarik Wisata Air Hitam Sabangau akan lebih efektif
but terlebih dahulu menghasilkan rasa puas (Kawatu et al, 2020;

Kepuasan pengunjung terbukti me
koefisien 0,197, t-statistic 3,221, dan P )
Mendorong niat kembali apabila pengalaman ters

Da : ., 2024).
rojat,2021; Alnawati et al., R — kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung ulang dengan
am

value 0,000. Hasilini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan perlu diarahkan untuk
- a P, .
n menjadi jalur penting dalam membentuk niat kunjungan ulang (Hafidah et

Kepuasan pengunjung jugd
koefisien 0,216, t-statistic 3,706.danp
meﬂc'ptakan kepuasan nya[a, karena kEPUESB
a1, 2023; Fitriya et al., 2023; Nurbasari et 2l 2024).

Pembahasan Hasil Penelitian
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pengaruh daya tarik wisata terhada
Fengalaman destinasi melalui keunika: kel!llasa"" menunjukkan bahwa penpuniing Wisats Alr Hitems Sabanges mhenilal
kemUdahan b g, penuniangw:r:ab:u, suasana rawa gambut, pemandangan alam, aktivitas susur sungai,
. Apabila un i i .
akan lebih mampu memberi pengalaman yYang sesuali eions gt  Pradie 2051 Sunante ot sl 3022

: dengan harapan ;
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepussan Pan pengunjung (Pradipta, 2021; Susianto et al., 2022).

membentuk pengalaman wisata Pengunjung tidak hme"”"]”"kﬂn bahwa aspek layanan memiliki posisi strategis dalam
= ida : ; e
ingkungan bersih, petugas ramah, fasilitas mem adai anya membutuhkan objek yang menarik, tetapi juga membutuhkan

dan penanganan keluhan yang cepat agar kunjungan terasa nyaman
+1988; Hafid ah et al, 2023),

Kepuasan pengunjung berpengaryh terhadap minat berkun
niat perilaku setelah berwisata. Pengunjung yang merasa nilai

(Tjiiptono, 2019; Parasuraman et al.

jung ulang karena rasa puas menjadi dasar terbentuknya
kunjungan sesuai dengan biaya, waktu, dan harapan akan

bih mungkin kembali s < )
Ie| Sk q erta menyampaikan rekomendasi kepada keluarga atau teman (Oliver, 1999; Canny, 2014; Riadi et
al., 3

Pengaruh ‘Iangsung daya tarik wisata terhadap minat berkunjung ulang tidak signifikan. Temuan ini mengindikasikan
bahwa atraksi alam dan keunikan air hitam belum otomatis membuat pengunjung ingin kembali apabila kualitas
pengalaman belum mencapai kepuasan yang kuat. Dengan demikian, daya tarik perlu diterjem ahkan menjadi pengalaman
yang nyaman,aman, dan bernilai agar berdam pak pada niat kunjungan ulang (Kawatu et al., 2020; Alnawati et al., 2024).

Pengaruh langsung kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung ulang juga tidak signifikan. Hal ini menunjukkan
bahwa layanan yang diterima pengunjung belum cukup kuat bekerja secara langsung sebagai alasan kembali, tetapi tetap
penting karena mampu meningkatkan kepuasan. Pada destinasilokal, pelayanan perlu dikelola sebagai pemicu kepuasan,
bukan hanya sebagai aktivitas operasional rutin (Darojat, 2021; Fitriya et al., 2023).

Peran mediasi kepuasan pengunjung menunjukkan bahwa strategi pengelolaan Wisata Air Hitam Sabangau perlu
diarahkan pada penciptaan rasa puas. Daya tarik dan pelayanan akan lebih efektif dalam membentuk minat berkunjung
ulang apabila pengunjung merasakan kenyamanan, nilal emosional, keamanan, kebersihan, dan manfaat yang melebihi
biaya kunjungan (Alnawati et al., 2024; Nurbasari et al., 2024).

Implikasi Manajerial

Pengelola Wisata Air Hitam Sabangau perlu mem prioritaskan pembenahan amenitas, seperti dermaga, jalur masuk,
tempat duduk, toilet, gazebo, papan informasi, tempat sampah, dan fasilitas keamanan. Pembenahan fasilitas akan
memperkuat dimensi tangibles sekaligus meningkatkan persepsi daya tarik wisata (Pradipta, 2021; Tjiptono, 2019).

Peningkatan kualitas pelayanan perlu dilakukan melalui pelatihan petugas mengenai keramahan, respons keluhan,

kebersihan area, serta komunikasi dengan pengunjung. Layanan yang konsisten dapat meningkatkan kepuasan dan

memperkuat citra destinasi sebagai wisata keluarga yang nyaman di Palangka Raya (Hafidah et al, 202 3; Fitriya et al.,

2023).
l mem perkaya atraksi melalui paket susur sungai, edukasi ekosistem rawa gambut, spot foto,

P i erlu
sagelole juge 8 enam pilkan keunikan air hitam. Aktivitas tersebut dapat

interpretasi flora-fauna Sabangau, serta promosi digital yang m

memperkuat aman em osional pengunjung dan meningkatkan kemungkinan kunjungan ulang melalui kepuasan
erkuat pengala

2022; Kotler & Keller, 2022).
Tabel 8. Matriks Implikasi Strategis
e Temuan Utama Rel 5

b e R e ua ol

yang terbentuk (Kurniawan et al.,

Berpengaruh signifikan terhadap kepuasan, Perkuat atraksiair hitam, akses, amenitas,
tetapi tidak signifikan langsung terhadap minat | pakel susur sungal, interpretasi ekowisata, dan

Daya Tarik Wisata pelayanan tambahan.

perkunjung ulang
— perpengaruh signifikan terhadap kepuasan, Tingkatkan kebersihan, keamanan, keram‘ahan
gnifikan langsung terhadap minat petugas, kecepatan respons, informasi wisata,
dan fasilitas fisik.

tetapl tidak sl

Kualitas Pelayanan perkunjung ulang

| , bemilal,
O " ienpadi jalur penting yang mem ediasi Bangun pengalaman yang nyaman, berni
aruh X1 dan X2 terhadap minal berkunjung | emosional aman,dan sesuai harapan
peng %

KeI:H.lanarl Pengunjung pengunjung.

S
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Minat gerkunjung Ulang Lebih kuat terbentuk melalul kepuasan Dorong program promosi digital, rekomendasi,
dibaudingkan pengaruh langsung X1 dan X2 paket pengalaman, dan perbaikan

berkelanjutan berbasis umpan balik.

KESIMPULAN DAN SARAN

penelitian ini

menyimpulkan bah ; y

snjung Wisate Air Hitam Saban wa daya tarik wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
n

pens 9au Palangka Raya. Penguatan atraksi air hitam, aksesibilitas, amenitas, dan layanan

ahan diperlukan agar pen i
t:]r;:’} gar pengalaman wisata lebih sesuai dengan harapan pengunjung (Kawatu et al,, 2020; Pradipta,
2 %

Kualitas pelayanan ber e -
lola secapra konsisten PKenbgaruh Positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung serta menjadi faktor yang perlu
o d .
dlke. Sl unsuT Yane Man Shaveiian, keramahan, ketanggapan petugas, jaminan kenyamanan, dan bukti fisik layanan
e i AR gy pengunjung terhadap destinasi (Tjiptono, 2019; Fitriya et al,, 2023).

Kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan tethadap minat berkunjung ulang. Hal ini menunjukkan

behwa Pengunjung yang puas akan memiliki kecenderungan untuk kembali, merekomendasikan, dan memberikan
masukan bagi pengelola wisata (Oliver, 1999; Riadi et al,, 2023).

Daya tarik wisata dan kualitas pelayanan tid ak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap minat berkunjung
ulang, sementara kepuasan pengunjung terbukti memediasi kedua hubungan tersebut. Oleh karena itu, strategi
pengembangan Wisata Air Hitam Sabangau perlu mengintegrasikan pembenahan atraksi, peningkatan layanan, dan

penciptaan kepuasan pengunjung sebagai jalur utama pembentukan niat berkunjung ulang (Darojat, 2021; Alnawati et al.,
2024:; Nurbasari et al., 2024).

Pengelola disarankan memperbaiki fasilitas dasar, menjaga kebersihan area, meningkatkan keamanan susur sungai,
memperjelas informasi wisata, memperkuat promosi digital, serta melakukan evaluasi kepuasan pengunjung secara
berkala. Penelitian berikutnya dapat menambahkan variabel citra destinasi, harga, promosi digital, electronic word of
mouth, perceived value, dan pengalaman ekowisata agar model minat berkunjung ulang menjadi lebih komprehensif
(Kotler & Keller,2022; Hair et al,, 2022).
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PENDAHULUAN Pariwisata menjadi < T —
memperluas kesempatan usaha, dan ::1[;;:{::5 kr:::lt_igg bagi daerah karena dapat menggerakkan aktivitas ekonomi
identi ) . )

3 entitas lokal kepada pengunjung. Dalam konteks pemasaran

destinasi, pengelola perlu merancan
kunjungan berikutnya, 8 Pengalaman yang mendorong pengunjung merasa puas dan ingin kembali s

Wwisata Air Hitam Sabangau Palangka Ra

5 ya dik i z
susur sungai, serta pengalaman menikmati IaHSk:;T‘lhzzbsaggl kawasan ekowisata berbasis air hitam, panorama rawa gambut,
alam, vegetasi rawa, aktivitas susur sungai, spot fot abangau. Daya tarik wisata muncul dari keunikan warna air, suasana
Kualitas pelayanan menjadi faktor yang menentuk

0, serta pengalaman rekreasi yang dekat dengan ekosistem Sabangau.

: ) Lo kenyam ; ; -

petugas, kebersihan lingkungan, keije] c an Kenyamanan pengunjung selama berada di lokasi wisata. Keramahan
membentuk kesan layanan dan m Jelasan ln‘fom_as?, daya tanggap terhadap keluhan, serta ketersediaan fasilitas fisik dapat
HASIL DAN PEMBAHASAN Hem.e"gamh.l. penilaian pengunjung terhadap destinasi.

positif dan signifikan terhadap k:SEal;L’“E“JIaII menunjukkan bahwa daya tarik wisata dan kualitas pelayanan berpengaruh
minat berkunjung ulang. Namun gengi‘l‘uge]';ilésn{;nggh EyEp:lasin pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap

: o) . ’ a tarik wisata dan kuali i j

ulang tidak signifikan sehingga kepuasan Pengunjung berperan sebagai va;iah:lainttaef'v]::i;y;nan e e e

KESIMPULAN Strategi : )
alegl pengembangan Wisata Air Hitam Sabangau perlu mengintegrasikan pembenahan atraksi,

ingk 1 i .
peningkatan fayanan, dan penciptaan kepuasan pengunjung sebagai jalur utama pembentukan niat berkunjung ulang.
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PENGARUH DAYA TARIK wi

BERKUNJUNG ULANG DE ik

el KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT
PUASAN PENGUNJUNG SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

a Air Hitam Sabangau Palangka Raya)
- rdinand?; Vivy Kristinae3; Gema Borneo Poctrad
en, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Palangka Raya

E-mail: juaninovitarianti@gmail.com

Abstract: Penelitian ini menganalisis pengaruh daya tarik wisata dan
kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung ulang melalui
kepuasan pengunjung pada Wisata Air Hitam Sabangau Palangka
Raya. Rancangan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
. Th asosiatif dengan survei terhadap 130 pengunjung yang pernah
Received: (diisi oleh editor) berkunjung l%g destinasi terselfut. Da?a ?:Iikim[?ui{ang n}ielalui
Revised: (diisi olch editor) kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan Partial Least
Accepted: (diisi oleh editor) Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil pengujian
menunjukkan bahwa daya tarik wisata berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengunjung, kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung,
dan kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan
tethadap minat berkunjung ulang. Namun, daya tarik wisata dan
kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan secara langsung
Keywords: lEﬂIadlp minat berkunjung ulang. Keg\;mamt ielzégunjw% tmhuk'ﬂ'

e . ” menjadi variabel intervening yang mem at hubungan daya tart

dae;a t;:“:j‘nﬁﬁiiétkgahtas Pela):ﬂman,‘ kepuasan wisata dan kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung ulang.
pengunjung; erkunjung ulang; SEM-PLS Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan destinasi Air Hitam
Sabangau perlu diarahkan pada penciptaan kepuasan melalui
penguatan atraksi ekowisata, aksesibilitas, amenitas, informasi
layanan, kebersihan, keamanan, dan pengalaman berwisata yang
bernilai.

(Studi Pada Wisat
Juani Novita Rianti1; Fe
Jurusan Manaje

Anticle History:

PENDAHULUAN

Pariwisata menjadi sektor yang penting bagi daerah karena dapat menggerakkan aktivitas ekonomi, r!'lemperluas
kesempatan usaha, dan memperkenalkan identitas lokal kepada pengunjung. Dalam konteks pemasaran destinasi, penge.lola
tidak cukup hanya menyediakan objek untuk dilihat, tetapi juga perlu merancang pengalaman yang mendorong pengunjung

untuk merasa puas dan ingin kembali pada kunjungan berikutnya (Kotler & Keller, 2022; Azolla et al., 2024).
iliki i leh karakter alam, budaya, dan ruang

1a Palangka Raya memiliki peluang pengembangan wisata kare:na didukung o : bud:
relcr:::i ;;zang degl]:at der}:gan kehidupan masyarakat. Salah satu destinasi yang menonjol adalah Wisata Air Hitam Sal?angau
Palangka Raya yang dikenal sebagai kawasan ekowisata berbasis air hitam', panorama rawa gambut, susur sungai, s:erta
pengalaman menikmati Janskap khas Sabangau yang berbeda dari destinasi perkotaan lainnya (Suryani, 2017; Pradipta,

2021).

Dava tarik wisata pada Wisata Air Hitam Sabangau muncul dari keunikan warna air, suasana alam lahan gambut, vegetasi
aya tari

i i bangau. Daya tarik tersebut
i i engalaman rekreasi yang dekat dengan ekosistem Sa
b, ak;: i 5usu;‘flf;ia;,;[;‘il‘;‘;t:j’;:;::g mf]alui kombinasi atraksi, aksesibilitas, amenitas, dan layanan tambahan yang
penting karena pen

p 22).

s Towny & i di han, serta ketersediaan
) ihan li an, kejelasan informasi, daya tanggap terhadap kelu S
;ﬂsm' i pemgbaS, :;i{bizlan lal;gﬁﬁndin me:}nengamhi penilaian pengunjung terhadap destinasi (Tjiptono, 2019;
asilitas fisik dapat memben

Fitriya et al., 2023; Nurbasari et al., 20:;;' +i evaluasi pascakunjungan, yaitu ketika pengunjung rr_lembandingkan haraplan
Kepuasan pengunjung berperan § Eﬂ benar-benar diterima di lokasi wisata. Apabila pengunjung merasa pengalamc‘m

sebelum berkunjung dengan Pﬁ:gﬂ}aﬂmlfgka 5 eluang untuk kembali berkunjung dan menyarankan destinasi kepada orang lain

wisata sesuai atau melampaui harapan, e 023).

menjadi lebih besar (Indrasari, 2019; R]a_d oL i enu?ng keb
Minat berkunjung ulang merupakan :ndlka;o:i F:nasukilll o

untuk kembali, merekomendasikan, serta membe ik destinasi, pelayanan,

sering dipenga;mhi oleh kualitas pengalaman, daya}t[ar:la 2024). ,

(Aswati et al.. 2019; Fajrin et al., 2021; Fadilah & Huda, menunjukkan masih terdapat persoalan yang berkaitan dengan
Hasil br: rvasi' awal pada Wisata Air Hitam Sabangau kebersihan area, ketersediaan sarana pendukung, dan

il obse

ili informasi wisata, o o g ; oY
keterbatasan amenitas, kenyamana;,l fzzli]::-:ebut o’ flihatkan perlunya kajian yang menjelaskan bagaimana day.
konsistensi pelayanan pengunjung- "

erlanjutan destinasi karena menunjukkan keinginan wisatawan
gi pengelola. Dalam studi pariwisata, minat berkunjung u_]ang
dan kepuasan yang diperoleh saat berkunjung
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a— . e
wisata dan kualitas pelayanan membentuk kenya.

. epuasan serta minat berkunions o unjt
e g puasan serta minat berkunjung ulang pengunjung di Palangka Raya (Kawatu et
Berdasarkan kesenjangan hasil penelit
an t
dan kualitas pelayanan terhadap minat bclkunjut:gi:::tl‘lt ggiknl Ini memfokuskan analisis pada pengaruh daya tarik wisata
. 2 . ‘

LANDASAN TEORI Bunjung (Darojat, 2021; Kurniawan et al., 2022; Hafidah et al., 2023).

paya Tarik Wisata

Daya tarik wisata merupakan keselu
o= ruhan : g T .-
karena keindahan alam, keunikan budaya unsur yang membuat wisatawan tertarik mengunjungi suatu destinasi, baik

S aktivitas, fasilitas ilai i
an destinas . A , maupun nilai pengalaman yang ditawarkan. Dalam
&E:nggﬂzi;gkgny::snl::::; pi?au:'lﬂk dapat dijelaskan melaluj atraksi, aksesibilitas, amenitas, dgn a%'lcillary services yang
Kl Sl gunjung (Undang-Undang RI No, 10 Tahun 2009; Isdarmanto, 2016; Pradipta, 2021).
ame;aitas nrdess Keuysan g;“g m]endorong pengunjung datang, aksesibilitas memudahkan pengunjung mencapai lokasi,
: yamanan selama berada di destinasi, sedangkan layanan tambahan memperkuat rasa aman dan
kemudahan berwisa

ta. Kombinasi keempat unsur terseb i i positi inasi
: ut dapat meningkatkan persepsi positif terhadap destinasi dan
memperbesar peluang kunjungan ulang (Kawatu et al., 2020; Susianto et al., 2022; Kurniawan et al., 2022).

Kualitas Pelayanan

Kughtas pElayflnan menggambarkan kemampuan pengelola destinasi dalam memenuhi kebutuhan dan harapan
pengun]ung_m_elalm 1ay§nan yang akurat, cepat, ramah, meyakinkan, dan didukung fasilitas fisik yang memadai. Dalam
konteks pariwisata, kualitas pelayanan berkaitan langsung dengan pengalaman pengunjung selama berada di objek wisata
(Parasuraman et al., 1988; Tjiptono, 2019; Tamuntuan et al., 2023).

Indikator kualitas pelayanan meliputi reliability, responsiveness, assurance, empathy, dan tangibles. Kelima indikator
tersebut relevan untuk destinasi wisata karena pengunjung tidak hanya menilai produk wisata, tetapi juga menilai kebersihan,
sikap petugas, kecepatan pelayanan, kejelasan informasi, dan kenyamanan fasilitas (Fitriya et al., 2023; Riadi et al., 2023;
Nurbasari et al., 2024).

Kepuasan Pengunjung

Kepuasan pengunjung merupakan hasil evaluasi antara harapan sebelum berkunjung dan pengalaman aktual yang
diperoleh setelah menikmati destinasi. Kepuasan dapat terbentuk melalui kualitas produk wisata, kualitas pelayanan, nilai
emosional, serta kesesuaian harga dengan manfaat yang diterima pengunjung (Oliver, 1999; Indrasari, 2019; Khoni'ah &
Sidanti, 2022).

Dalam destinasi wisata, kepuasan menjadi variabel penting karena dapat }'r}epjembatani_pengamh daya tarik dan kualitas
pelayanan terhadap perilaku lanjutan. Pengunjung yang puas cenderung memiliki kesan positif, mengurangi risiko berpindah
ke destinasi 1ain, dan menunjukkan keinginan untuk mengulang pengalaman wisata (Canny, 2014; Wibowo et al., 2021; Riadi

et al., 2023).

Minat 'Berkun_iullg Ul“:lg rupakan niat pengunjung untuk kembali mendatangi destinasi yang pernah dikunjungi pada
mu:{::;ﬁgillgﬂjigfmﬁf Ef dsp at terlihat dari keinginan kembali, kesediaan lrnemberi rekomendasi, serta kemauan
menyampaikan m-asukan bagi perbaikan destinasi (Baker & Crompton_, 2000; Aswati et al., 201:‘); Fadtlal? & Huda, 2024).
Secara konseptual, minat berkunjung ulang dipengan.lhi oleh kual|m§ pengalaman, daya tarik yang dirasakan, pclayaflan
bk et i(epuasan pascakunjungan. Karena itu, pengelola wisata perlu m_engel;le? l_compclmen pe1‘1galalman secara
terpadu agar desti,rmsi tetap memiliki daya saing dan mampu mempertahankan pengunjung (Fajrin et al,, 2021; Yulianda et al,

2022; Alnawati et al., 2024).

Kerangka Konseptual dan Hipotesis dava tarik wisata dan kualitas pelayanan sebagai variabel independen, kepuasan

Mc:del peneliti'an Wenen']ptal:(vf:ﬁn:,y dan minat berkunjung ulang sebagai variabel dependen. Dengan dasar penelitian
f;l‘&ga;rl?lunlgu sebag_an varlaquJi::lj i‘:: d‘;l = pengaruh Jangsung X1 dan X2 terhadap Z dan Y.. I[:g::igamh :zl (e;:];;caiap Y, serta pengaruh
tidak lanug‘sugg L)e(sllsd};;n)gﬂ tethadap Y melalui Z (Darojat, 2021; Hafidah et al., 2023; Fitriya et al., 2023).

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pend
wisata, kualitas pelayanan, kepuasan PEngt

yang dianalisis berbentuk skor persepsi resp
2022).

arena bertujuan menguji hubungan kausal antara daya tarik
kunjung ulang. Pendekatan kuantitatif dipilih karena data
gunakan statistik inferensial (Sugiyono, 2021; Hair et al.,

ekatan kuantitatif asosiatif k
njung, dan minat ber
onden dan diuji meng
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p—
] dan nilai alam yang diterima. .
" Responden memiliki
Minat Betkunjung Ulang (V) 130 kecenderungan untuk
h 417 Setuju kembali, tetapi niat ulang
lebih kuat jika kepuasan
. meningkat.
Evaluasi Outer Model

Evaluasi outer model dilakukan untuk memastikan
palam PLS-SEM, indikator umumnya dinilai valid a
sedangkan reliabilitas konstruk iperiksa melalui com

Latan, 2020).

hah-wa setiap indikator mampu merefleksikan konstruk yang diukur.
l"i“?ﬂﬂ outer loading berada di atas 0,70 dan AVE melebihi 0,50,
posite reliability dan Cronbach's alpha (Hair et al., 2022; Ghozali &

- Tabel 3. Hasil Quter Loading
Variabel Indikator * Outer Loading Keterangan
Daya Tarik Wisata X1.1 Auaksi 0,827 Valid
Daya Tarik Wisata X1.2 Aksesibilitas 0,841 Valid
Daya Tarik Wisata X1.3 Amenitas 0,868 Valid
Daya Tarik Wisata X1.4 Pelayanan tambahan 0,815 Valid
Kualitas Pelayanan X2.1 Reliability 0,833 Valid
Kualitas Pelayanan X2.2 Responsiveness 0,849 Valid
Kualitas Pelayanan X2.3 Assurance 0,868 Valid
Kualitas Pelayanan X2 4 Empathy 0,872 Valid
Kualitas Pelayanan X2.5 Tangibles 0,859 Valid
Minat Berkunjung Ulang Y.1 Keinginan kembali 0,833 Valid
Minat Berkunjung Ulang Y.2 Rekomendasi 0,874 Valid
Minat Berkunjung Ulang Y.3 Masukan perbaikan 0,891 Valid
Kepuasan Pengunjung Z.1 Kualitas produk 0,882 Valid
Kepuasan Pengunjung Z.2 Kualitas pelayanan 0,871 Valid
Kepuasan Pengunjung Z.3 Emosional 0,863 Valid
Kepuasan Pengunjung ZA Harga gey s

Seluruh nilai outer loading b
k . Nilai tertinggi pada daya tarik wi . .
tec:;:;gti)nada e:ar:paﬁ' hglgin[i) menunjukkan bahwa pengunjung menilai dukungan pengelolaan dan perhatian petugas sebagai

bagian penting dari pengalaman wisata

erada di atas 0,70, sehingga indikator yang digunakan dapat dinyatakan valid secara

sata terdapat pada pelayanan tambahan, sedangkan pada kualitas pelayanan

(Hair et al., 2022; Pradipta, 2021; Tjiptono, 20189).
Tabel 4. Validitas dan Reliabilitas Konstruk

i abili Cronbach Alpha Keterangan
Variabel AP cnm%::;:;“ 2l 0,857 - Valid dan reliabel
Daya Tarik Wisata (X1) D7 T 0,862 Valid dan reliabel
Kualitas Pelayanan (X2) 0,749 SHeL 0,830 Valid dan reliabel
Minat Berkunjung Ulang (Y) 0,724 0’879 0,846 Valid dan reliabel
[ Kepuasan Pengunjung (2) 0.728 :

Nilai AVE seluruh konstruk lebih b

i ite reliabili bach's alpha juga melampaui
0,50, sementara composite reliability dan CI‘Ol:l pha j
el memiliki konsistensi internal yang baik dan layak digunakan untuk

slian. i litian
batas minimum. Dengan demikian, inSIMINen PIC By b0 ) 2020 Ghozali & Latan, 2020).

menguji hubungan struktural dalam m

Evaluasi Inner Model
Inner model dievaluasi un

kekuatan prediksi model. Ukuran yang

al., 2022; Rahadi, 2023).

uk melihat kemamp!

odel penel

uan variabel eksogen dalam menjelaskan variabel endogen serta menguji

digunakan meliputi R-square, Q-square, koefisien jalur, t-statistic, dan p-value (Hair et
igu

Tabel 5. Nilai R-Square dan Q-Square

: Kategori R2 Q-Square - Kategori Q2
et Endegin R-Squar Moderal 0,436 esar
; : :
Minat Berkunjung Ulang (Y) | 0,483 Moderal-kuat 0,348 . esr .
e B () o menunjukkan bahwa daya tarik wisata, kualitas pelayanan, dan

Nilai R-square minat berkunjur
kepuasan pengunjung mampu menje

sebe jukkan bahwa daya tart
sar 0,619 menunj square yang besar mi

Pengunjung, sedangkan nilai Q-
2022; Ghozali & Latan, 2020).

'8 l:a“ﬁ; ;b;:»:e?;zgzaqi minat berkunjung ulang. Nilai R-square kepuasan pengunjung
Jaskan 48, ;

laskan 61,9 persen variasi kepuasan

: i layanan menje
ik wisata dan a2 j nsi prediktif yang baik (Hair et al.,

enunjukkan model memiliki releva
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pmgujian Hipotesis Pengaruh La“gsmu VNI

pengujian hipotesis dilakukan mela) —— S— -

Kriteria ini d.lgunakan untuk memastikan ‘bl;zms.n ap
cecara statistik (Hair et al., 2022; Rahadi 202:‘3‘;“

Manajemen, Akuntan
" i
22 (diisl oleh editor) !

pin e
Dengarﬁl:e;ﬁ:'.‘kknle"a p-value di bawah 0,05 dan t-statistic di atas 1,130.
rkonstruk tidak hanya bernilai positif, tetapi juga signifikan

Hubungan Antarvariabel S Tabel 6. Path Coefficient
Daya Tatik Wisata -> I AN t-statistic p-value H
_Kepuasan Pengunjung 0,384 -]
Kualitas Pelayanan -> Hhiie 0,000 Signifikan
Kepuasan Pengunjung 0,421
Kepuasan Pengunjung -> 4,563 0,000 Signifikan
Minat Berkunjung Ulang 0,512 :
| Daya Tarik Wi x 2,876 0,000 Signifikan
\ : arik Wisata -> Minat »
Berkunjung Ulang ,0130 :
— 1,128 36 S
Raiies Playera = Vi - 0,260 Tidak Signifikan
Bekungung Uleng it 1344 0,180 Tidak Signifikan

Daya tarik wisata berpengaruh positi e
L1102, dan povaloe 9,000, H§5i1 : nl; ::;:‘ utlllan kS]igrui:'lkan terhada_p kepuasan pengunjung dengan koefisien 0,384, t-statistic
pelayanan tambahan yang lebih baik mam u{'::]e o kﬂtwa keunikan air hitam, atraksi alam, aksesibilitas, amenitas, dan
2020; Kurniawan et al., 2022; Pradipta, 2321). ningkatkan kepuasan pengunjung Wisata Air Hitam Sabangau (Kawatu et al.,

Kualit 1 " o
4563 l:ian ;%E:l:g’;ﬂggobemgngan:{h POSl_ﬁf dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung dengan koefisien 0,421, t-statistic

! b & ok ,000. Artinya, kebersihan, respons petugas, keramahan, kejelasan informasi, keamanan, dan fasilitas fisik
yang baik akan mempex_ besar rasa puas pengunjung (Tjiptono, 2019; Hafidah et al., 2023; Fitriya etal., 2023).

_K'EPUEISE'D pengunjung berpengaruh pos.itif dan signifikan terhadap minat berkunjung ulang dengan koefisien 0,512, t-
statistic 5,876, dan P-Va]}ll’-‘ 0,000. Temuan ini memperkuat pandangan bahwa pengalaman wisata yang memenuhi harapan
akan mendorong pengunjung untuk kembali, merekomendasikan, dan memberi masukan positif bagi destinasi (Oliver, 1995;
Canny, 2014; Riadi et al., 2023).

Daya tarik wisata tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap minat berkunjung ulang dengan koefisien
0,0130, t-statistic 1,128, dan p-value 0,260. Hasil ini menunjukkan bahwa keunikan destinasi saja belum cukup untuk
mendorong niat kembali apabila belum menghasillan pengalaman yang benar-benar memuaskan bagi pengunjung (Alnawati
et al., 2024; Kurniawan et al., 2022).

Kualitas pelayanan juga tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap minat berkunjung ulang dengan koefisien
0,112, t-statistic 1,344, dan p-value 0,180. Artinya, pelayanan yang baik perlu ter}el?ih dahulu membentuk kepuasan agar
dapat berkembang menjadi niat berkunjung ulang yang lebih kuat (Darojat, 2021; Fitriya et al., 2023; Nurbasari et al., 2024).

Pengujian Pengaruh Tidak Langsung ' _ - -
Pengujian specific indirect effect digunakan untuk memalstlkan apakah kepuasan pengunjung berfungsi sebagai
mekanisme mediasi dalam hubungan daya tarik wisata dan kualltas-pelayanan terhadap minat berkunjung ulang. Mediasi
dinyatakan bermakna apabila jalur tidak langsung memiliki p-value di bawah 0,05 (Hair et al., 2022; Ghozali & Latan, 2020).
Tahel 7. Spedific Indirect Effect

e e -—-——'—'_'____.——_ 7 P I sl
Hubungan Tidak Langsung Original Sample t-statistic p-value =
Daya Tarik Wisata -> o am . siifon
Kepuasan Pengunjung -> ;
Minat Berkunjung Ulang .
Kualitas Pelayanan -~ 3706 — et
Kepuasan Pengunjung -~ 0,216

Minat Berkunjung Ulang __————— ik wisata terhadap minat berkunjung ulang dengan koefisien
j i diasi pengaruh daya tart wis: p
Kepuasan pengunjung terbukti meme

tatis an Arti ik Wi - Hitam Sabangau akan lebih efektif mendorong niat

isti nva, daya tarik Wisata Air H : - . ‘

?{’emlgz’all-s btllc oo 1i - pz:rﬂxu?’gltbih dagulu menghasilkan rasa puas (Kawatu et al., 2020; Darojat, 2021; Alnawati et
i apabila pengalaman

al,, 2024).

i j koefisien
- i Jayanan terhadap minat berkunjung ulang dt?ngan
memediasl pengaruh e pg:li’kan bahwa kualitas pelayanan perlu diarahkan untuk

Kepuasan pengunjung juga 1 ini n -
0,216, Lt,-statist?c 3% 7015’ dan p-value 0,000. Hast_l :l'.:;amf:l;,‘]nug'dalam membentuk niat kunjungan ulang (Hafidah et al.,

menciptakan kepuasan nyata, karena kepuasan ;"““Ja
2023, Fitriya et al., 2023; Nurbasari et al., 2024).

Pembahasan Hasil Penelitian

Pengaruh daya tarik wisata te .
& ma air, 5

en o aci melalud keunikan wa

pengalaman destinasi me I -

g Wisata Air Hitam Sabangau menilai

unjun
koo belivs DVEE dangan alam, aktivitas susur sungai,

juk!
rhadap kepuasan st rawa gambut, peman

uasana
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I
kemudahan akses, dan sarana penun —

_ jang. Apabila unsur.
|ebih mampu memberi pengalaman yang se[-]suai d(:::;ll: Iu
pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan n ‘

1

membentuk pengalaman wisata. Pengunjung tidak ha

i:l'satl;;:l dikululi} lebih menarik, aman, dan informatif, destinasi akan
l‘ 1 pengunjung (Pradipta, 2021; Susianto et al., 2022).

:;:;u:l,ll:klijan bahwa aspek layanan memiliki posisi strategis dalam
membutuhkan objek yang menarik, tetapi juga membutuhkan

Jingkungan bersih, petugas ramah, fasilitas memadai
(Tjiptono, 2019; Parasuraman et al., 1988; Hafidah ::,a?nr;g;angmn keluhan yang cepat agar kunjungan terasa nyaman

Kepuasan pengunjung berpengaruh terhadap minat berk
rilaku s:-(elabh l?erwnsata. Pengunjung yang merasa nilai
mungkin kembali serta menyampaikan rekom ik
o endasi kepa
Pengaruh langsung daya tarik wisata terh i ;
bahwa atraksi alam dan keunikan air hi adap minat berkunjung ulang tidak signifikan. Temuan ini mengindikasikan
; v hitam belum otomatis memb bt s ; - =
belum mencapai kepuasan yang kuat, D s uat pengunjung ingin kembali apabila kualitas pengalaman
g - Dengan demikian, daya tarik perlu diterjemahk jadi
sman, dan ernilal agst Berdatbak pads o _ perlu diterjemahkan menjadi pengalaman yang nyaman,
I;enﬂaruh s Pak pada niat kunjungan ulang (Kawatu et al., 2020; Alnawati et al., 2024).
g l:yanan yagn " d%wr‘il;:iﬁmlfda}_’anan terhadap minat berkunjung ulang juga tidak signifikan. Hal ini menunjukkan
e boreau i oo Dk tiﬂnlllﬂg belum cukup kuat bekerja secara langsung sebagai alasan kembali, tetapi tetap
e . pu meningkatkan kepuasan. Pada destinasi lokal, pelayanan perlu dikelola sebagai pemicu kepuasan,
bukan hanya sebagai aktivitas operasional rutin (Darojat, 2021; Fitriya et al., 2023).
‘ :;iran m:dlam l.(epuasa.n pengunjung m?nunjukkan bahwa strategi pengelolaan Wisata Air Hitam Sabangau perlu
diarahkan pada penciptaan rasa puas. Daya tarik dan pelayanan akan lebih efektif dalam membentuk minat berkunjung ulang

apat':ila pengunjung ‘merasakan kenyamanan, nilai emosional, keamanan, kebersihan, dan manfaat yang melebihi biaya
kunjungan (Alnawat et al., 2024; Nurbasari et al., 2024).

Implikasi Manajerial

Pengelola Wisata Air Hitam Sabangau perlu memprioritaskan pembenahan amenitas, seperti dermaga, jalur masuk,
tempat duduk, toilet, gazebo, papan informasi, tempat sampah, dan fasilitas keamanan. Pembenahan fasilitas akan
memperkuat dimensi tangibles sekaligus meningkatkan persepsi daya tarik wisata (Pradipta, 2021; Tjiptono, 2019).

Peningkatan kualitas pelayanan perlu dilakukan melalui pelatihan petugas mengenai keramahan, respons keluhan,
kebersihan area, serta komunikasi dengan pengunjung. Layanan yang konsisten dapat meningkatkan kepuasan dan
memperkuat citra destinasi sebagai wisata keluarga yang nyaman di Palangka Raya (Hafidah et al., 2023; Fitriya et al., 2023).

Pengelola juga perlu memperkaya atraksi melalui paket susur sungai, edukasi ekosistem rawa gambut, spot foto,
interpretasi flora-fauna Sabangau, serta promosi digital yang menampilkan keunikan air hitam. Aktivitas tersebut dapat
memperkuat pengalaman emosional pengunjung dan meningkatkan kemungkinan kunjungan ulang melalui kepuasan yang

terbentuk (Kurniawan et al., 2022; Kotler & Keller, 2022).
Tabel 8. Matriks Implikasi Strategis
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