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RINGKASAN 

 

ANDRIANO MIKHAEL SITUMORANG, 223020402055 Analisis Tingkat 

Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelaksanaan Program CSR (Corporate 

Social Responsibility) Perkebunan Kelapa Sawit Pt. Prasetya Mitra Muda Sei 

Rungan Estate Kabupaten Gunung Mas. Dibawah bimbingan Dr. Ir. Wilson 

Daud, M.Si dan Ir. Pordamantra, M.Eng.                     

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pelaksanaan program 

Corporate Social Responsibility (CSR) oleh perusahaan perkebunan kelapa sawit 

sebagai bentuk tanggung jawab sosial terhadap masyarakat sekitar. PT. Prasetya 

Mitra Muda Sei Rungan Estate telah melaksanakan berbagai program CSR di 

bidang sosial, pendidikan, kesehatan, dan infrastruktur. Namun, dalam 

pelaksanaannya masih terdapat kesenjangan antara program yang direncanakan 

perusahaan dengan persepsi serta tingkat kepuasan masyarakat sebagai penerima 

manfaat. Kesenjangan ini dapat mempengaruhi efektivitas program dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan hubungan antara perusahaan dengan 

masyarakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat 

kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan program CSR serta mengidentifikasi 

atribut-atribut yang perlu ditingkatkan. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2025 sampai Maret 2026 

di Desa Takaras dan Desa Parempei, Kabupaten Gunung Mas. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik simple random sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 57 orang dari total populasi 135 masyarakat penerima manfaat 

program CSR. Data dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan skala Likert 

empat poin, kemudian dianalisis menggunakan metode Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) untuk memperoleh gambaran tingkat kepuasan secara objektif 

dan terukur. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelaksanaan program CSR PT. Prasetya Mitra Muda Sei Rungan Estate secara 

umum berada pada kategori baik. Penilaian ini didasarkan pada beberapa indikator, 

yaitu kesesuaian program, manfaat program, ketepatan sasaran, responsivitas 

pelaksana, keandalan program, transparansi dan kejelasan informasi, serta 

kepuasan umum. Program CSR dinilai telah memberikan manfaat nyata bagi 

masyarakat, baik dalam peningkatan kesejahteraan, akses terhadap layanan dasar, 

maupun dalam memperkuat hubungan sosial antara perusahaan dan masyarakat 

sekitar. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa atribut yang perlu menjadi 

perhatian dan prioritas perbaikan, terutama pada aspek ketepatan sasaran program, 

manfaat program, dan keandalan program. Hal ini menunjukkan bahwa program 

CSR telah berjalan dengan baik, namun masih perlu ditingkatkan agar lebih tepat 

sasaran, merata, dan berkelanjutan. Dengan demikian, diperlukan pengembangan 

program CSR yang lebih partisipatif, transparan, dan sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat agar dapat meningkatkan kepuasan sekaligus memperkuat hubungan 

harmonis antara perusahaan dan masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

 

ANALYSIS OF COMMUNITY SATISFACTION LEVEL ON THE 

IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

(CSR) PROGRAMS IN OIL PALM PLANTATIONS AT PT. PRASETYA 

MITRA MUDA SEI RUNGAN ESTATE, GUNUNG MAS REGENCY 

 

 ANDRIANO MIKHAEL SITUMORANG 

 

 

This study aims to analyze the level of community satisfaction with the 

implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) programs and to identify 

attributes that need improvement at PT. Prasetya Mitra Muda Sei Rungan Estate, 

Gunung Mas Regency. The research employed a quantitative approach with a 

descriptive method. Data were collected through questionnaires distributed to 57 

respondents who were beneficiaries of CSR programs, selected using simple 

random sampling. Data analysis was conducted using the Community Satisfaction 

Index (CSI) based on a four-point Likert scale. The results indicate that, in general, 

the level of community satisfaction with the CSR programs falls into the “good” 

category. The programs are perceived to provide tangible benefits, particularly in 

social, educational, and health aspects. However, several attributes still require 

improvement, especially in terms of targeting accuracy, program reliability, and 

equitable distribution of benefits. This suggests a gap between community 

expectations and the actual implementation of CSR programs. The study concludes 

that although the CSR programs have been implemented fairly well, the company 

needs to enhance planning, execution, and community involvement to ensure that 

the programs become more effective, targeted, and sustainable. 

 

Keywords: CSR, community satisfaction, IKM, oil palm plantation 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 

PELAKSANAAN PROGRAM CSR (CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY) PERKEBUNAN KELAPA SAWIT PT. PRASETYA 

MITRA MUDA SEI RUNGAN ESTATE KABUPATEN GUNUNG MAS 

 

 

ANDRIANO MIKHAEL SITUMORANG 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) serta mengidentifikasi 

atribut yang perlu ditingkatkan pada PT. Prasetya Mitra Muda Sei Rungan Estate, 

Kabupaten Gunung Mas. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode deskriptif. Data diperoleh melalui kuesioner kepada 57 responden yang 

merupakan penerima manfaat program CSR, yang dipilih menggunakan teknik 

simple random sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) berdasarkan skala Likert empat poin. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara umum tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelaksanaan program CSR berada pada kategori baik. Program CSR dinilai telah 

memberikan manfaat nyata bagi masyarakat, terutama dalam aspek sosial, 

pendidikan, dan kesehatan. Namun demikian, masih terdapat beberapa atribut yang 

memerlukan perbaikan, terutama pada aspek ketepatan sasaran, keandalan 

program, serta pemerataan manfaat. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan 

antara harapan masyarakat dan realisasi program di lapangan. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa meskipun program CSR telah berjalan dengan cukup baik, 

perusahaan perlu meningkatkan kualitas perencanaan, pelaksanaan, serta 

keterlibatan masyarakat agar program menjadi lebih efektif, tepat sasaran, dan 

berkelanjutan. 

 

Kata kunci: CSR, kepuasan masyarakat, IKM, perkebunan kelapa sawit 
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