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ABSTRAK 

 

 

Fatria Anggelianus Betran, Jurusan Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, Palangka Raya 2025. 

Pengembangan Sumber Daya Aparatur Desa Dalam Mewujudkan Smart 

Village Di Desa Pelantaran, Kabupaten Kotawaringin Timur, Kalimantan 

Tengah. Tim Pembimbing: Dr. Jhon Retei Alfri Sandi, S.Sos,. M.Si dan 

Mahmuddin Sirait, M.A 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan sumber daya aparatur desa 

dalam mewujudkan smart village di Desa Pelantaran, Kecamatan Cempaga Hulu, 

Kabupaten Kotawaringin Timur, Kalimantan Tengah.Penelitian menggunakan 

metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

===melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kemampuan dasar, manajerial, dan teknis aparatur desa sudah cukup baik 

dalam mendukung pelayanan publik dan penerapan teknologi digital. Namun, 

masih terdapat kendala dalam penguasaan teknologi informasi dan administrasi 

berbasis digital. Faktor pendukung penerapan smart village meliputi dukungan 

pemerintah desa, partisipasi masyarakat, serta pemanfaatan teknologi informasi dalam 

pelayanan publik dan pengembangan ekonomi desa. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa peningkatan kapasitas aparatur desa melalui pelatihan dan pendampingan 

teknologi sangat penting untuk mendukung terwujudnya smart village yang efektif, 

transparan, dan partisipatif. 

 

Kata kunci: Pengembangan SDM, aparatur desa, smart village, teknologi digital. 
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ABSTRACT 

 

 

Fatria Anggelianus Betran, Department of Government Science, Faculty of 

Social and Political Sciences, University of Palangka Raya, Palangka Raya, 

2025. Development of Village Apparatus Resources in Realizing a Smart 

Village in Pelantaran Village, East Kotawaringin Regency, Central Kalimantan 

Province. Advisors: Dr. Jhon Retei Alfri Sandi, S.Sos., M.Si and 

MahmuddinSirait, M.A 

 

This study aims to analyze the development of village apparatus resources in 

realizing a smart village in Pelantaran Village, Cempaga Hulu District, East 

Kotawaringin Regency, Central Kalimantan. This research used a descriptive 

qualitative method through interviews, observations, and documentation. The results 

show that the basic, managerial, and technical abilities of village officials are quite 

good in supporting public services and the implementation of digital technology. 

However, there are still obstacles in mastering information technology and digital-

based administration. Supporting factors for smart village implementation include 

support from the village government, community participation, and the use of 

information technology in public services and village economic development. This 

study concludes that improving the capacity of village officials through training 

and technology assistance is important to support the realization of an effective, 

transparent, and participatory smart village. 

 

Keywords: Human resource development, village apparatus, smart village, digital 

technology. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Pedoman wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

I. PEDOMAN WAWANCARA UNTUK KEPALA DESA 

Identitas Informan 

Nama : 

Jabatan : Kepala Desa 

Umur : 

Tanggal Wawancara : 

Tempat : 

A. Pengembangan Sumber Daya Aparatur 

a. Bagaimana Bapak menilai kemampuan dasar aparatur desa dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsi? 

b. Apa saja upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kompetensi aparatur 
desa? 

c. Bagaimana kemampuan manajerial aparatur desa dalam merencanakan dan 

melaksanakan program kerja? 

d. Bagaimana pengelolaan keuangan dan aset desa saat ini? 

e. Bagaimana kemampuan aparatur desa dalam menggunakan teknologi 

informasi dan sistem administrasi digital? 

f. Apa kendala yang dihadapi dalam pengembangan sumber daya aparatur 

desa? 

B. Penerapan Smart Village 

a. Bagaimana penerapan Smart Government di Desa Pelantaran? 

b. Bagaimana bentuk transparansi anggaran dan keterbukaan informasi kepada 

masyarakat? 

c. Bagaimana partisipasi masyarakat dalam musyawarah dan pembangunan 

desa? 

d. Bagaimana upaya desa dalam mengembangkan Smart Economy, khususnya 
sektor perkebunan sawit? 

e. Apa saja program Smart Environment yang telah dilaksanakan? 

f. Apa harapan Bapak terhadap pengembangan Smart Village ke depan? 
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II. PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PERANGKAT DESA 

Identitas Informan 

Nama : 

Jabatan : 

Umur : 

Tanggal Wawancara : 

Tempat : 

A. Kemampuan Dasar 

a. Bagaimana pemahaman Anda mengenai tugas dan fungsi jabatan yang 

diemban? 

b. Bagaimana pelaksanaan administrasi surat-menyurat dan pelayanan 

masyarakat? 

c. Apakah terdapat pelatihan yang pernah diikuti untuk meningkatkan 

kemampuan kerja? 

B. Kemampuan Manajerial 

a. Bagaimana proses perencanaan program kerja desa dilakukan? 

b. Bagaimana koordinasi antarperangkat desa dalam menjalankan program? 

c. Bagaimana pengelolaan sumber daya dan pembagian tugas dalam 

pelaksanaan kegiatan desa? 

C. Kemampuan Teknis 

a. Apakah Anda menggunakan komputer atau sistem digital dalam bekerja? 

b. Apa kendala yang dihadapi dalam penggunaan teknologi informasi? 

c. Apakah menurut Anda sistem digital membantu meningkatkan pelayanan 

publik? 

D. Implementasi Smart Village 

a. Bagaimana penerapan transparansi informasi di desa? 

b. Bagaimana keterlibatan masyarakat dalam kegiatan desa? 

c. Apa tantangan dalam menerapkan Smart Village? 
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III. PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MASYARAKAT 

Identitas Informan 

Nama : 

Pekerjaan : 

Umur : 

Tanggal Wawancara : 

Tempat : 

A. Pelayanan dan Pemerintahan Desa 

a. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang pelayanan yang diberikan aparatur 
desa? 

b. Apakah informasi mengenai anggaran dan kegiatan desa mudah diakses? 

c. Apakah Bapak/Ibu pernah mengikuti musyawarah desa atau kegiatan 

pembangunan? 

B. Smart Community dan Digitalisasi 

a. Apakah Bapak/Ibu mengetahui adanya penggunaan media digital dalam 

penyampaian informasi desa? 

b. Apakah Bapak/Ibu mengalami kesulitan dalam mengakses informasi digital 
desa? 

C. Smart Economy 

a. Bagaimana dukungan desa terhadap kegiatan ekonomi masyarakat, 

khususnya perkebunan sawit? 

b. Apakah ada edukasi atau pendampingan dari desa terkait pertanian atau usaha 

masyarakat? 

D. Smart Environment 

a. Bagaimana program kebersihan dan penghijauan di desa? 

b. Apakah masyarakat aktif dalam kegiatan gotong royong atau penanaman 

bibit? 

E. Harapan 

a. Apa harapan Bapak/Ibu terhadap pengembangan Smart Village di Desa 
Pelantaran ke depan? 
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Lampiran 2 Tabel Hasil Observasi 

Tabel Hasil Observasi 
 

 

Judul: Pengembangan Sumber Daya Aparatur Desa dalam Mewujudkan Smart Village di 

Desa Pelantaran, Kecamatan Cempaga Hulu, Kabupaten Kotawaringin Timur, Kalimantan 

Tengah 

Waktu Wawancara: 16 September – 20 September 2025 

Lokasi: Kantor Desa Pelantaran 

Metode: Wawancara langsung 

 

 

No 
Aspek yang 

Diamati 

Indikator 

Observasi 
Hasil Pengamatan 

Narasumber/ 

Pendukung Data 
Keterangan 

 

1 

 

Kemampuan 
Dasar Aparatur 

Pelaksanaan 
administrasi 
surat-menyurat 

Administrasi berjalan 

tertib dan 

terdokumentasi dengan 
baik 

 

Ir. Sumantri 
(Kepala Desa) 

 

Sesuai prosedur 

 

2 
Kemampuan 
Dasar Aparatur 

Pelayanan kepada 
masyarakat 

Pelayanan relatif cepat 
dan responsif 

Sekretaris Desa 
(Juandi Pakit) 

Perlu 

peningkatan 
konsistensi 

 

3 
Kemampuan 
Manajerial 

Koordinasi 
antarperangkat 
desa 

Rapat dan musyawarah 
rutin dilakukan 

 

Ir. Sumantri 
Koordinasi 
cukup baik 

 

4 
Kemampuan 

Manajerial 

Perencanaan 

program desa 

Program direncanakan 
melalui musyawarah 
desa 

Cici Kartika Dewi 
(Kaur 

Pemerintahan) 

Bersifat 

partisipatif 

 

5 

 
Kemampuan 
Teknis 

Penggunaan 
komputer dalam 
administrasi 

Komputer digunakan 
untuk surat dan 
pendataan 

Utun 

(Kaur 
Umum/Operator 

Desa) 

 
Belum semua 
aparatur mahir 

 

6 
Kemampuan 
Teknis 

Sistem 
administrasi 

digital 

Pengelolaan data 
sebagian sudah berbasis 

digital 

Siti 
(Kaur Pelayanan) 

Masih ada 
pekerjaan 

manual 

 

7 
Smart 

Government 

Transparansi 

anggaran 

Informasi anggaran 

dipasang pada papan 
informasi desa 

 

Ir. Sumantri 

 

Sudah berjalan 

 

8 
Smart 

Community 

Partisipasi 

masyarakat 

Warga hadir dalam 
musyawarah dan gotong 
royong 

Siska, S.Pd 

(masyarakat) 

 

Cukup aktif 

 

9 

 

Smart Economy 
Pengembangan 

sektor sawit 

Ada edukasi 
penggunaan pupuk dan 
perawatan tanaman 

Dagu 
Dagu 

(Masyarakat) 

Fokus pada 

perkebunan 
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No 
Aspek yang 

Diamati 

Indikator 

Observasi 
Hasil Pengamatan 

Narasumber/ 

Pendukung Data 
Keterangan 

 

10 

 

Smart Economy 
Pemanfaatan 

media digital 
ekonomi 

Informasi harga dan 

hasil panen mulai 
dibagikan 

Juandi Pakit 

(Sekertaris Des) 

 

Masih 
sederhana 

11 
Smart 
Environment 

Program 
penghijauan 

Pembagian bibit 
tanaman kepada warga 

Ir. Suma 
ntri 

Partisipasi 
belum merata 

12 
Smart 
Environment 

Kegiatan gotong 
royong 

Gotong royong rutin 
dilakukan 

Doni 
Kesadaran 
meningkat 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 
 

Foto Wawancara Bersama Bapak Ir. Sumantri Selaku Kepala Desa Pelantaran, 

Kecematan Cempaga Hulu, Kabupaten Kotawaringin Timur 

 

 

Foto Wawancara Bersama Bapak Juandi Pakit Selaku Sekretaris Desa Pelantaran, 

Kecematan Cempaga Hulu, Kabupaten Kotawaringin Timur 
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Bapak Utun selaku Kepala Urusan 

Umum Dan Perencanaan 

Ibu Cici Kartika Dewi Selaku Kepala Seksi 

Pemerintahan Desa 

 

 
 

Ibu Siti Kepala Seksi Kesejahteraan Dan Pelayanan 

 

 

 

Foto Wawancara Bersama Pegawai Desa Pelantaran, Kecematan Cempaga Hulu, 

Kabupaten Kotawaringin Timur. 
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Foto Wawancara Dengan Masyarakat Desa Pelantaran, Kecematan Cempaga Hulu, 

Kabupaten Kotawaringin Timur 
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Foto Wawancara Dengan Masyarakat Desa Pelantaran, Kecematan Cempaga Hulu, 

Kabupaten Kotawaringin Timur. 

 

 

 

 

 

 

 

Foto Bagan Struktur Dan Peta Desa Pelantaran, Kecematan Cempaga Hulu, 

Kabupaten Kotawaringin Timur. 
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Foto Sarana Dan Prasarana Desa Pelantaran, Kecematan Cempaga Hulu, 

Kabupaten Kotawaringin Timur. 
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Lampiran 4 data sekunder (pendukung) 
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