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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh cashback dan kualitas sistem 

terhadap loyalitas pengguna aplikasi DANA di Kota Palangka Raya melalui 

kepuasan transaksi sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif asosiatif dengan analisis PLS-SEM. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dengan 96 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa cashback 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan transaksi dan loyalitas 

pengguna, sedangkan kualitas sistem berpengaruh positif namun tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pengguna. Kepuasan transaksi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pengguna. Selain itu, 

kepuasan transaksi terbukti mampu memediasi pengaruh cashback dan kualitas 

sistem terhadap loyalitas pengguna. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan 

loyalitas pengguna DANA lebih kuat terbentuk melalui pengalaman transaksi 

yang memuaskan, bukan hanya melalui promosi cashback atau kualitas sistem 

secara langsung. 

Kata Kunci: Cashback, Kualitas Sistem, Kepuasan Transaksi, Loyalitas Pengguna, 

Aplikasi DANA. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of cashback and system quality on DANA 

app user loyalty in Palangka Raya City, using transaction satisfaction as a 

mediating variable. This study used an associative quantitative method with PLS-

SEM analysis. Data were obtained through questionnaires distributed to 96 

respondents. The results showed that cashback had a positive and significant 

effect on transaction satisfaction and user loyalty, while system quality had a 

positive but insignificant effect on user loyalty. Transaction satisfaction had a 

positive and significant effect on user loyalty. Furthermore, transaction 

satisfaction was shown to mediate the effect of cashback and system quality on 

user loyalty. These findings indicate that increased DANA user loyalty is more 

strongly formed through satisfying transaction experiences, rather than solely 

through cashback promotions or system quality directly. 

Keywords:Cashback, System Quality, Transaction Satisfaction, User Loyalty, 

DANA App.
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