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RINGKASAN

ERIKA TRI AULIA, 223010404033. Persepsi Pengunjung terhadap
Pengelolaan Wisata Alam Air Terjun Jantur Doyam Desa Nihan Hilir
Kecamatan Lahei Barat Kabupaten Barito Utara. Di bawah bimbingan MILAD
MADIYAWATI dan RINI DWIASTUTI.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan wisata alam yang baik
dalam meningkatkan kualitas destinasi wisata dan kepuasan pengunjung. Wisata
Alam Air Terjun Jantur Doyam merupakan salah satu objek wisata alam di
Kabupaten Barito Utara dengan keindahan alam yang relatif masih alami. Namun,
berdasarkan observasi awal masih terdapat beberapa permasalahan dalam
pengelolaan wisata, seperti kebersinan kawasan yang belum optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi pengunjung terhadap pengelolaan
Wisata Alam Air Terjun Jantur Doyam, menganalisis kelebihan dan kekurangan
pengelolaan wisata, serta mengidentifikasi aspek pengelolaan yang masih perlu
ditingkatkan berdasarkan pandangan pengunjung.

Penelitian ini dilaksanakan di Wisata Alam Air Terjun Jantur Doyam Desa Nihan
Hilir Kecamatan Lahei Barat Kabupaten Barito Utara pada bulan Januari hingga
Juni 2026. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan
teknik pengumpulan data berupa observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Sampel
penelitian berjumlah 35 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan Skala Likert dan perhitungan nilai
indeks berdasarkan kategori parameter Kementerian Pariwisata dan Ekonomi
Kreatif. Penilaian persepsi pengunjung dilakukan berdasarkan empat aspek utama
pengelolaan wisata, yaitu atraksi, fasilitas, aksesibilitas, dan pelayanan tambahan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pengunjung terhadap pengelolaan
Wisata Alam Air Terjun Jantur Doyam memperoleh nilai indeks 67,91%
(Potensial). Nilai tersebut menunjukkan bahwa pengelolaan wisata sudah cukup
baik dan layak sebagai objek daya tarik wisata, namun masih terdapat beberapa
aspek yang perlu ditingkatkan dalam pengelolannya. Nilai indeks masing-masing
indikator meliputi atraksi sebesar 71,09% (Potensial), fasilitas 66,86% (Potensial),
aksesibilitas 67,09% (Potensial), dan pelayanan tambahan 66,63% (Potensial).
Nilai tersebut menunjukkan bahwa kelebihan pengelolaan kawasan wisata terletak
pada keunikan air terjun, vegetasi hutan yang masih asri, ketersediaan fasilitas
dasar, kemudahan akses menuju lokasi wisata, serta pelayanan petugas yang ramah.
Adapun kekurangan yang masih ditemukan meliputi kebersihan kawasan, beberapa
fasilitas yang belum optimal, promosi wisata melalui media sosial, serta belum
tersedianya produk UMKM lokal sebagai pendukung kegiatan wisata. Berdasarkan
hasil penelitian, pengelola perlu memprioritaskan perbaikan pada aspek-aspek yang
masih menjadi kekurangan guna meningkatkan kualitas pengelolaan wisata dan
kenyamanan pengunjung.



ABSTRACT

VISITORS’ PERCEPTIONS OF THE MANAGEMENT JANTUR DOYAM
WATERFALL NATURAL TOURIST ATTRACTION NIHAN HILLIR
VILLAGE LAHEI BARAT SUBDISTRICT
NORTH BARITO REGENCY

ERIKA TRI AULIA

Jantur Doyam Waterfall Nature Tourism is one of the natural tourist attractions in
North Barito Regency that boasts natural beauty that remains relatively unspoiled.
However, there are still several issues regarding tourism management, such as
suboptimal cleanliness in the area. This study aims to identify visitors’ perceptions
of the management of the Jantur Doyam Waterfall Nature Tourism site, analyze the
strengths and weaknesses of tourism management, and identify aspects of
management that need improvement. This study employed a quantitative
descriptive method, using data collection techniques such as observation,
questionnaires, and documentation. Sampling was conducted using purposive
sampling, with a sample size of 35 respondents. Data analysis was performed using
the Likert scale and index value calculations based on parameters established by
the Ministry of Tourism and Creative Economy. The results show that visitors’
perceptions of the management of the Jantur Doyam Waterfall Nature Tourism site
yielded an average index score of67.91%, falling into the “potential” category. This
indicates that tourism management is sufficiently good and the site is suitable as a
tourist attraction. Evaluations of the attractions, facilities, accessibility, and
additional services all fell into the “potential” category. Visitors noted that the
waterfall’s uniqueness, the pristine forest vegetation, the availability of basic
facilities, easy access to the site, and the friendly service provided by staff are
strengths in the management of the area. Aspects that still need improve ment
include the cleanliness of the area, the optimization of certain facilities, tourism
promotion through social media, and the provision of local MSME products to
support tourism activities. Therefore, efforts to improve these aspects are needed to
enhance the quality of tourism management and visitor comfort.

Keywords : Visitor Perceptions, Tourism Management, Nature Tourism, Jantur
Doyam Waterfall



ABSTRAK

PERSEPSI PENGUNJUNG TERHADAP PENGELOLAAN WISATA ALAM
AIR TERJUN JANTUR DOYAM DESA NIHAN HILIR KECAMATAN
LAHEI BARAT KABUPATEN BARITO UTARA

ERIKA TRI AULIA

Wisata Alam Air Terjun Jantur Doyam merupakan salah satu objek wisata alam di
Kabupaten Barito Utara yang memiliki keindahan alam yang relatif masin alami.
Namun masih terdapat beberapa permasalahan dalam pengelolaan wisata, seperti
kebersihan kawasan yang belum optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi persepsi pengunjung terhadap pengelolaan Wisata Alam Air
Terjun Jantur Doyam, menganalisis kelebihan dan kekurangan pengelolaan wisata,
serta mengidentifikasi aspek pengelolaan yang perlu ditingkatkan. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa observasi, kuesioner, dan dokumentasi. Pengambilan sampel dilakukan
menggunakan teknik purposive sampling dengan responden sebanyak 35 orang.
Analisis data dilakukan menggunakan Skala Likert dan perhitungan nilai indeks
berdasarkan parameter Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi pengunjung terhadap pengelolaan Wisata
Alam Air Terjun Jantur Doyam memperoleh nilai indeks rata-rata sebesar 67,91%
dengan kategori potensial, yang menunjukkan bahwa pengelolaan wisata telah
cukup baik dan layak sebagai objek daya tarik wisata. Penilaian terhadap aspek
atraksi, fasilitas, aksesibilitas, dan pelayanan tambahan seluruhnya berada pada
kategori potensial. Pengunjung menilai bahwa keunikan air terjun, vegetasi hutan
yang masih asri, ketersediaan fasilitas dasar, kemudahan akses menuju lokasi
wisata, serta pelayanan petugas yang ramah merupakan kelebihan dalam
pengelolaan kawasan. Adapun aspek yang masih perlu ditingkatkan meliputi
kebersihan kawasan, optimalisasi beberapa fasilitas, promosi wisata melalui media
sosial, dan penyediaan produk UMKM lokal sebagai pendukung kegiatan wisata.
Oleh karena itu, diperlukan upaya perbaikan pada aspek-aspek tersebut guna
meningkatkan kualitas pengelolaan wisata dan kenyamanan pengunjung.

Kata kunci : Persepsi Pengunjung, Pengelolaan Wisata, Wisata Alam, Air Terjun
Jantur Doyam
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