IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT MELALUI APLIKASI SRIKANDI
PADA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KOTA PALANGKA
RAYA

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan
Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Strata Satu (S-1)

Jurusan Ilmu Pemerintahan

Diajukan Kepada

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
UNIVERSITAS PALANGKA RAYA

Oleh :
MARIA ANGELINA WASO
NIM. 213010703003

JURUSAN ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
UNIVERSITAS PALANGKA RAYA
2026



HALAMAN PERSETUJUAN

IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT MELALUI APLIKASI SRIKANDI
PADA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POTIK KOTA PALANGKA
RAYA

Disusun oleh :
MARIA ANGELINA WASO
NIM. 213010703003

Jurusan Ilmu Pemerintahan

Telah Disetujui Oleh Dosen Pembimbing :

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping
/ i
Dr. Anyualatha Haridison, M.Si Andi Ilmi Utami Irwan, M.LP.
NIP.198007202008121003 NIP.199201012022032016

Tanggal : 5 Mei 2026 Tanggal : 8 Juni 2026

T




HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

Disusun Oleh :

MARIA ANGELINA WASO
NIM. 213010703003
Jurusan Ilmu Pemerintahan

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam Ujian Skripsi
Pada tanggal 13 Juli 2026

Tim Penguji :
Ketua Tim Penguji Anggota Penguji
Dr. Anyualatha Haridison, M.Si Murniyati Yanur, ML.LP.
NIP. 198007202008121003 NIP. 199506132022032019
Tanggal : 20 Juli 2026 Tanggal : 20 Juli 2026
Sekretaris Penguji ; Anggota Penguji
Andi llmi Utami Irwan, MLL.P. Edi Kahayanto, MLA.
NIP, 199201012022032016 NIP. 198302042008011002
Tanggal : 20 Juli 2026 Tanggal : 20 Juli 2026

Palangka Raya, 20 Juli 2026

Mengetahui :
=" n Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
;’:ff* (niversitas Palangka Raya




LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya bertanda tangan dibawah ini :
NAMA : MARIA ANGELINA WASO

NIM : 213010703003

Menyatakan  dengan sesungguhnya bahwa skripsi  berjudul
IMPLEMENTASI E-GOVERNMENT MELALUI APLIKASI SRIKANDI
PADA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KOTA PALANGKA
RAYA adalah benar-benar tulisan dan penelitian saya sendiri. Hal-hal yang bukan

tulisan saya dalam skripsi ini diberi tanda sitasi dan ditunjukkan dalam daftar
Pustaka.

Apabila dikemudian hari terbukti pemnyataan ini tidak benar, maka saya

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya

peroleh dari skripsi tersebut.

Palangka Raya, 20 Juli 2026
~Vane Memhnat Pern ataan
E;.!b" %4, }E d
) "‘T‘ﬁmw
le?.nl:dmmxus?ssmz
MARIA ANGELINA WASO
NIM. 213010703003




ABSTRAK

Maria Angelina Waso, Program Sarjana, Jurusan Ilmu Pemerintahan,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, 2026.
Implementasi E-Government Melalui Aplikasi Srikandi Pada Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Palangka Raya. Tim Pembimbing: Dr.
Anyualatha Haridison, M.Si dan Andi Ilmi Utami Irwan, M.L.P

Aplikasi Srikandi ialah satu di antara wujud implementasi E-Government yang
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalamp pengelolaan dokumen dan
informasi. Aplikasi Srikandi merupakan aplikasi buatan pemerintah yang berfungsi
untuk membantu dalam proses manajemen arsip dan tata kelola berbasiskan
elektronik. Penelitian ini bertuyjuan untuk mendeskripsikan bagaimana
implementasi E-Government melalui aplikasi Srikandi pada Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kota Palangka Raya serta faktor pendukung dan penghambat
pada implementasi E-Government lewat aplikasi Srikandi tersebut. Jenis studi yang
dipergunakan ialah studi deskriptif kualitatif yang tujuannya guna menggambarkan
dan mengungkapkan keadaan yang ada di lapangan berdasarkan objek dan kejadian
yang diteliti. Data yang dipergunakan termasuk data primer dan sekunder. Untuk
mengumpulkan data, teknik yang dipakai meliputi observasi, wawancara, serta
dokumentasi. Analisis data dilaksanakan lewat reduksi data, penyajian data, serta
menarik kesimpulan. Temuan dari studi yang dilaksanakan dengan merujuk pada
teori implementasi Edward III, yang memiliki 4 parameter: komunikasi, disposisi,
sumber daya, serta struktur birokrasi, memperlihatkan bahwasanya pelaksanaan E-
Government melalui Aplikasi Srikandi di Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota
Palangka Raya umumnya sudah terlaksana secara baik, walaupun ada hambatan
dalam hal sumber daya manusia. Hal ini dikarenakan banyak pegawai yang
memasuki usia pensiun dan kesulitan beradaptasi dengan sistem yang baru,
sehingga adanya kesenjangan antara keahlian/kemampuan dan teknologi.

Kata Kunci: Implementasi, E-Government, Aplikasi Srikandi



ABSTRACT

Maria Angelina Waso, Undergraduate Program, Department of Government
Science, Faculty of Social and Political Sciences, University of Palangka Raya,
2026. Implementation of E-Government Through the Srikandi Application at the
National Unity and Politics Agency of Palangka Raya City. Supervisior: Dr.
Anyualatha Haridison, M.Si and Andi Ilmi Utami Irwan, M.1.P

The Srikandi application is one form of e-government implementation that is
expected to increase efficiency in document and information management. The
Srikandi application is a government-developed application that assists in the
process of managing archives and electronic-based governance. This consider
points to portray the execution of e-government through the Srikandi application at
the National Unity and Politics Agency of Palangka Raya City and the supporting
and restraining variables in its execution. The investigate utilized is graphic
subjective inquire about, which points to depict and clarify conditions within the
field concurring to the objects and marvels within the field. Information sources
come from essential and auxiliary information. Information collection procedures
utilized are perception, interviews, and documentation. Information examination is
carried out through information diminishment, information introduction, and
conclusion drawing. Based on the investigate conducted, looked into utilizing
Edward Ill's usage hypothesis with four pointers: communication, assets, mien, and
bureaucratic structure, it shows that the implementation of e-Government through
the Srikandi application at the Palangka Raya City National Unity and Politics
Agency has been running quite well overall, despite challenges in the human
resources aspect. This is because many employees are approaching retirement age
and have difficulty adapting to the new system, resulting in a gap between
skills/abilities and technology.

Keywords: Implementation, E-Government, Srikandi Application
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