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PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan PayLater 

di TikTok Shop terhadap minat beli Generasi Z dengan Perceived Value sebagai 

variabel intervening di Kota Palangka Raya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 

96 responden Generasi Z yang pernah menggunakan fitur PayLater di TikTok Shop 

minimal dua kali. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 

Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan PayLater berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Perceived Value dan minat beli Generasi Z di Kota 

Palangka Raya. Selain itu, Perceived Value juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Hasil analisis mediasi menunjukkan bahwa Perceived Value 

mampu memediasi pengaruh penggunaan PayLater terhadap minat beli secara 

signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kemudahan, 

fleksibilitas, dan manfaat yang dirasakan dari penggunaan PayLater, maka semakin 

tinggi pula nilai yang dirasakan konsumen sehingga dapat meningkatkan minat beli 

pada TikTok Shop. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam 

pengembangan literatur mengenai perilaku konsumen digital, khususnya terkait 

penggunaan layanan Buy Now Pay Later (BNPL) pada platform social commerce. 

Secara praktis, penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi platform 

digital dan penyedia layanan PayLater dalam merancang strategi pemasaran dan 

layanan keuangan digital yang lebih efektif bagi Generasi Z. 

Kata Kunci: PayLater, Perceived Value, Minat Beli, TikTok Shop, Generasi Z. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of PayLater usage on TikTok Shop 

toward Generation Z purchase intention with Perceived Value as an intervening 

variable in Palangka Raya City. This research employed a quantitative approach 

using a survey method through questionnaires distributed to 96 Generation Z 

respondents who had used the PayLater feature on TikTok Shop at least twice. The 

sampling technique used was purposive sampling. Data analysis was conducted 

using the Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method 

with the assistance of SmartPLS software. 

The results showed that the use of PayLater had a positive and significant 

effect on Perceived Value and purchase intention among Generation Z in Palangka 

Raya City. In addition, Perceived Value also had a positive and significant effect 

on purchase intention. The mediation analysis indicated that Perceived Value was 

able to significantly mediate the influence of PayLater usage on purchase intention. 

These findings indicate that the higher the convenience, flexibility, and benefits 

perceived from using PayLater, the higher the consumer’s perceived value, which 

in turn increases purchase intention on TikTok Shop. 

This study is expected to provide theoretical contributions to the 

development of literature on digital consumer behavior, particularly regarding the 

use of Buy Now Pay Later (BNPL) services on social commerce 

platforms.Practically, this research may serve as a consideration for digital 

platforms and PayLater service providers in designing more effective marketing 

strategies and digital financial services for Generation Z. 

Keywords: PayLater, Perceived Value, Purchase Intention, TikTok Shop, 

Generation Z. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Dengan Hormat, 

Saya Okta Kurnia, Mahasiswa Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Palangka Raya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

sebagai salah satu tugas akhir kuliah saya dengan judul: 

"Pengaruh Penggunaan PayLater di TikTok Shop Terhadap Minat Beli Gen Z 

Dengan Perceived Value Sebagai Variabel Intervening di Kota palangka Raya". 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Seluruh jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk keperluan penelitian. 

Agar pengisian berjalan dengan baik, mohon memperhatikan petunjuk 

berikut: 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum menjawab. 

 

2. Kuesioner ini ditujukan kepada responden yang pernah menggunakan fitur 

PayLater di TikTok Shop minimal dua kali. 

3. Pilihlah salah satu jawaban dari lima alternatif yang tersedia sesuai dengan 

pendapat dan pengalaman anda secara jujur, dengan cara memberikan 

tanda centang (✔) pada kolom jawaban yang sesuai. 

4. Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini, seluruh jawaban 

akan di jaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. 
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5. Keterangan dan nilai dari pilihan jawaban adalah sebagai berikut: 

STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

TS (Tidak Setuju) = 2 

 

N (Netral) = 3 

 

S (Setuju) = 4 

 

SS (Sangat Setuju) = 5 

 

B. Identitas Responden 

 

1. Nama Responden 

 

2. Jenis Kelamin 

 

☐ Laki-laki 

 

☐ Perempuan 

 

3. Usia 

 

☐ 17 – 20 tahun 

 

☐ 21 – 24 tahun 

 

☐ 25 – 29 tahun 

 

4. Status Perkawinan 

 

☐ Belum menikah 

 

☐ Menikah 

 

5. Pendidikan Terakhir 

 

☐ SD / Sederajat 

 

☐ SMP / Sederajat 
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☐ SMA / Sederajat 

 

☐ Diploma (D1/D2/D3) 

 

☐ Sarjana (S1) 

 

☐ Pascasarjana (S2/S3) 

 

6. Pekerjaan 

 

☐ Pegawai Negeri (PNS) 

 

☐ TNI/POLRI 

 

☐ Karyawan Swasta 

 

☐ Wiraswasta 

 

☐ Pelajar/Mahasiswa 

 

☐ Lainnya: 

 

7. Pendapatan / Uang Saku per Bulan 

 

☐ < Rp1.000.000 

 

☐ Rp1.000.000 – Rp2.500.000 

 

☐ Rp2.500.000 – Rp5.000.000 

 

☐ > Rp5.000.000 

 

8. Pernah menggunakan TikTok Shop? 

 

☐ Ya 

 

☐ Tidak 
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9. Pernah menggunakan fitur PayLater di TikTok Shop? 

 

☐ Ya 

 

☐ Tidak 

 

PENGGUNAAN PAYLATER (X) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S ST 

1 2 3 4 5 

1 Sistem PayLater di TikTok Shop mudah dimengerti.      

2 Saya dapat menggunakan PayLater tanpa kesulitan.      

3 Proses pembayaran dengan PayLater terasa praktis.      

4 PayLater membantu mempercepat transaksi saya.      

5 PayLater memudahkan saya mendapatkan produk 

yang saya inginkan. 

     

6 PayLater memiliki pilihan tenor pembayaran yang 

fleksibel. 

     

7 Limit PayLater memberikan kebebasan dalam 

berbelanja. 

     

8 Saya sering memilih PayLater saat bertransaksi di 

TikTok Shop. 

     

9 Saya semakin sering menggunakan PayLater seiring 

waktu. 

     

10 PayLater menjadi metode pembayarana yang saya 

sukai. 

     

11 Saya lebih memilih PayLater dibanding metode 

pembayaran lain. 

     

12 Saya merasa nyaman menggunkan PayLater.      

 

PERCEIVED VALUE (Z) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S ST 
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  1 2 3 4 5 

1 PayLater memberikan manfaat yang sesuai 

kebutuhan saya. 

     

2 PayLater membantu saya bertransaksi lebih efisien.      

3 Biaya atau bunga PayLater masih dapat saya terima.      

4 PayLater membantu saya mengatur keuangan dalam 

pembelian. 

     

5 Saya merasa puas menggunakan PayLater.      

6 PayLater membuat saya senang Ketika dapaat 

membeli produk yang saya inginkan. 

     

7 PayLater memberikan pengalaman transaksi yang 

lebih nyaman. 

     

8 Saya merasa penggunaan PayLater sesuai dengan 

gaya belanja anak muda. 

     

9 PayLater di terima secara positif oleh lingkungan 

sekitar saya. 

     

10 PayLater memberikan kenyamanan saat proses 

pembayaran. 

     

 

 

MINAT BELI (Y) 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S ST 

1 2 3 4 5 

1 Saya tertarik membeli produk melalui TikTok Shop.      

2 Saya memiliki keinginan mencoba produk yang 

saya lihat di TikTok Shop. 

     

3 Saya berniat membeli produk melalui TikTok Shop 

dalam waktu dekat. 

     

4 Saya siap membeli produk jika tersedia kemudahan 

pembayaran. 

     

5 TikTok Shop menjadi salah satu pilihan utama saya      
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 untuk berbelanja.      

6 Saya lebih memilih membeli melalui TikTok Shop 

dibanding platform lain. 

     

 

 

 

 

 Terima Kasih atas Waktu dan Kesediaannya  
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Lampiran 2 Data Responden 

 

No Nama Responden Jenis Kelamin 

1 Randy Laki-laki 

2 Rizky Fauzan Laki-laki 

3 Rahman Laki-laki 

4 Sari Perempuan 

5 Bagus Laki-laki 

6 Joyce B N Perempuan 

7 Pricilla Perempuan 

8 Marto Laki-laki 

9 Dwi A Perempuan 

10 Nur Permata Perempuan 

11 Boby M Laki-laki 

12 Pratama Laki-laki 

13 Rizki Laki-laki 

14 Desi Perempuan 

15 Yuni Perempuan 

16 Rafi Rahman Laki-laki 

17 Prasetyo Laki-laki 

18 Tia Perempuan 

19 Amalia Perempuan 

20 Ana Tasya Perempuan 

21 Sari P Perempuan 

22 Hendardi Laki-laki 

23 Andine Perempuan 

24 Putri Perempuan 

25 Puspita Perempuan 

26 Maya Perempuan 

27 Firmansyah Laki-laki 

28 Haikal Laki-laki 

29 Yola Perempuan 

30 Aisyah Perempuan 

31 Jonathan Laki-laki 

32 Wijaya Laki-laki 

33 Riska Kurnia Perempuan 

34 Gladysa Perempuan 

35 Eriko Laki-laki 

36 John Robert Laki-laki 

37 Mahendra Laki-laki 

38 Agus Rahman Laki-laki 

39 Erwin Laki-laki 

40 Yongky J Laki-laki 

41 Maya Puspita Perempuan 

42 Edwin Laki-laki 
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43 Tia Rahma Laki-laki 

44 Randy Laki-laki 

45 Rolly Laki-laki 

46 Sepri Handayani Perempuan 

47 Melfry Perempuan 

48 Tomi Laki-laki 

49 Velda Perempuan 

50 Rahayu Perempuan 

51 Elsa Perempuan 

52 Mayang Perempuan 

53 Nanda Utami Perempuan 

54 Aisyah Puspita Perempuan 

55 Khairul Laki-laki 

56 Juan Crespo Laki-laki 

57 Fikri Laki-laki 

58 Adityo Yudho Laki-laki 

59 Hendry Laki-laki 

60 Srimelita Perempuan 

61 Frengky Laki-laki 

62 Nando Laki-laki 

63 Rini agustin Perempuan 

64 Apriyani Perempuan 

65 Juanda Pranata Laki-laki 

66 Desi Maulina Perempuan 

67 Dian Kristina Perempuan 

68 Puspita Sari Perempuan 

69 Sesi Liastuti Perempuan 

70 Hidayat Laki-laki 

71 Dewi Puspita Perempuan 

72 Didi S Laki-laki 

73 Hendra Hidayat Laki-laki 

74 Rara Herlina Perempuan 

75 Azzahra Perempuan 

76 Tasya Puspita Perempuan 

77 Ade Sanjaya Laki-laki 

78 Putri Lestari Perempuan 

79 Novita Perempuan 

80 Sari Saputri Perempuan 

81 Rina Sari Perempuan 

82 Yunita Perempuan 

83 Yunius Laki-laki 

84 Citra Perempuan 

85 Celine Perempuan 

86 Sintia Bella Perempuan 

87 Alif Hidayat Laki-laki 
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88 Amartha Veronika Perempuan 

89 Ahmad Laki-laki 

90 Kael Laki-laki 

91 Aulia Zahra Perempuan 

92 Yunike Perempuan 

93 Septiani Perempuan 

94 Madoi Laki-laki 

95 Eldi S Laki-laki 

96 Sepriadi Laki-laki 
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Lampiran 3 Hasil Data dari Responden 

 

1. Penggunaan PayLater (X) 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Jumlah 

5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 46 

2 3 2 4 3 5 2 4 4 2 1 1 33 

4 4 3 2 3 5 4 4 5 5 4 2 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 4 2 3 1 3 3 3 3 2 1 1 28 

4 2 1 2 5 4 5 4 1 5 3 2 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

4 5 3 5 5 2 3 5 2 4 3 2 43 

3 1 4 3 3 2 1 2 2 1 4 3 29 

5 5 5 4 3 4 3 2 2 5 4 5 47 

3 4 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 26 

3 2 4 1 3 3 4 2 3 1 2 1 29 

2 2 4 4 2 4 3 4 3 5 4 3 40 

1 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 15 

1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 14 

3 4 3 2 2 3 3 1 2 3 1 2 29 

1 1 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 22 

4 3 4 4 4 5 3 1 2 5 2 4 41 

3 2 1 3 1 2 1 1 3 2 2 2 23 

1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 15 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 58 

2 4 5 2 4 1 5 3 2 3 4 2 37 

3 2 2 3 4 4 4 2 5 2 4 3 38 

2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 15 

3 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 2 25 

4 4 3 2 2 2 5 2 3 3 3 2 35 

2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 3 1 21 

4 2 3 5 4 5 4 4 5 2 4 5 47 

3 1 2 3 1 2 3 2 2 2 5 1 27 

2 4 2 5 4 3 4 3 3 4 3 1 38 

2 2 3 1 1 2 3 2 3 3 2 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 58 

3 5 3 1 1 4 2 3 3 2 3 2 32 

2 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 2 18 

4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 49 

4 1 2 1 3 1 1 1 1 1 2 3 21 

2 5 4 4 1 3 4 5 4 4 2 4 42 

1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 14 

2 1 1 4 1 1 1 1 2 1 1 3 19 
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5 4 5 4 3 3 5 4 3 2 4 3 45 

5 5 3 4 4 5 4 5 4 3 3 5 50 

4 5 4 4 4 2 3 4 1 4 1 4 40 

3 2 2 4 3 3 1 3 4 1 4 4 34 

1 4 3 3 4 2 3 2 3 3 5 4 37 

1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 15 

1 1 1 2 2 2 4 2 1 3 3 1 23 

3 1 1 4 2 3 2 3 4 3 2 3 31 

5 2 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 53 

2 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 49 

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13 

4 5 5 2 2 4 3 5 4 4 4 3 45 

1 3 1 2 3 4 2 3 1 3 3 3 29 

1 4 2 2 2 1 2 4 1 2 1 1 23 

5 3 3 5 4 5 4 3 5 4 5 3 49 

5 3 4 3 5 5 4 5 4 4 4 5 51 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

1 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 1 18 

3 3 2 2 2 4 1 2 3 5 2 3 32 

2 1 5 2 4 5 4 3 4 2 4 5 41 

3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 50 

1 1 3 3 3 2 3 3 5 2 4 4 34 

2 4 2 3 1 2 1 2 3 4 3 2 29 

1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 17 

3 1 3 1 2 1 2 4 2 3 2 3 27 

5 4 2 4 5 3 5 5 5 4 5 4 51 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

3 3 4 3 5 3 2 3 3 2 3 4 38 

4 5 5 3 5 5 5 5 3 5 3 5 53 

4 3 4 4 1 5 2 4 5 2 2 4 40 

1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 4 20 

4 3 4 1 3 4 4 3 4 4 3 3 40 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

4 3 5 3 4 3 2 4 3 3 3 3 40 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 54 

4 5 3 3 3 3 2 2 5 4 3 4 41 

2 3 2 1 1 3 3 1 3 5 1 4 29 

4 2 4 5 2 4 4 4 3 3 2 3 40 

1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 14 

3 3 3 3 2 2 5 4 4 3 1 2 35 

2 4 5 4 5 3 2 3 2 5 4 2 41 

5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 56 

2 3 2 2 5 2 1 2 3 4 4 1 31 
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3 1 3 1 2 1 2 2 1 4 2 2 24 

3 2 2 2 3 4 2 3 4 2 4 2 33 

5 4 2 4 4 5 4 5 4 5 5 5 52 

2 1 3 3 5 3 4 2 4 5 3 4 39 

3 1 1 2 1 1 1 4 2 2 2 3 23 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 50 

5 5 4 3 5 2 3 3 2 3 3 3 41 

4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 54 

1 3 3 1 3 2 2 3 4 1 2 2 27 

2 3 3 4 2 1 3 3 2 1 3 4 31 

1 5 4 4 3 4 3 2 1 3 3 3 36 

1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 19 

 

 

2. Perceived Value (Z) 

 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Jumlah 

4 5 3 4 4 1 4 4 4 5 38 

4 3 4 5 4 4 1 2 3 5 35 

4 3 3 4 2 2 4 4 2 4 32 

3 1 4 4 5 5 3 3 5 4 37 

1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 14 

1 4 3 2 2 1 3 1 2 3 22 

3 5 5 5 5 1 5 1 4 4 38 

3 2 1 1 3 2 2 2 3 5 24 

3 2 2 1 4 4 1 5 2 3 27 

4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 44 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 47 

5 3 3 5 3 3 4 2 3 3 34 

4 4 2 4 2 3 4 4 3 5 35 

4 3 1 1 1 1 1 2 1 1 16 

1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 11 

1 2 4 4 2 1 2 4 2 1 23 

3 2 3 1 2 2 3 3 1 3 23 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

3 2 2 3 1 3 3 2 4 3 26 

3 3 2 3 2 2 5 2 1 4 27 

4 5 4 4 5 5 5 5 2 4 43 

1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 15 

4 5 5 2 5 5 4 4 4 3 41 

1 3 2 4 1 2 1 2 4 2 22 

3 4 4 3 5 4 3 4 1 4 35 

2 1 3 1 3 1 2 4 3 3 23 

5 1 2 4 3 4 3 2 2 3 29 
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2 3 3 3 4 1 2 1 3 2 24 

2 4 4 3 1 5 2 3 3 1 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 16 

3 5 3 5 4 5 4 4 5 5 43 

3 2 4 5 5 2 3 3 3 4 34 

1 1 1 2 1 1 2 3 2 1 15 

1 3 1 2 2 1 3 1 4 2 20 

2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 14 

2 2 3 2 1 1 1 2 4 3 21 

2 1 2 1 3 5 2 1 2 2 21 

1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 13 

5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 46 

3 1 2 3 4 3 2 3 3 1 25 

2 4 2 4 1 3 4 3 4 4 31 

5 3 5 4 5 5 4 3 4 3 41 

1 1 1 3 2 2 2 1 3 1 17 

2 2 3 1 1 2 3 1 1 3 19 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 12 

2 4 4 3 4 4 4 5 5 5 40 

2 4 4 3 4 3 4 2 5 5 36 

3 3 2 2 3 4 2 3 2 1 25 

1 2 1 2 3 2 1 2 1 3 18 

3 1 1 1 3 1 1 2 1 1 15 

2 2 2 2 2 4 5 5 4 3 31 

4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 42 

5 3 4 3 3 4 5 3 5 2 37 

5 1 4 5 4 4 5 3 3 5 39 

3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 19 

4 4 2 2 5 4 3 3 4 2 33 

5 1 4 3 2 3 3 5 2 2 30 

3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 28 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 47 

3 5 2 5 4 2 5 4 4 5 39 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

3 2 5 3 3 4 2 5 2 1 30 

2 3 1 2 2 4 3 1 2 1 21 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 4 5 4 5 5 3 5 3 4 43 

4 2 3 2 3 3 1 3 2 2 25 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 43 

4 2 3 2 3 3 2 3 1 3 26 

3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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2 3 3 5 2 4 2 1 1 2 25 

1 4 3 4 5 5 5 5 3 2 37 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

2 1 5 1 3 4 3 2 2 3 26 

5 4 3 1 4 3 4 2 3 2 31 

4 3 2 2 3 2 2 4 4 2 28 

2 4 4 4 5 3 5 2 4 4 37 

4 5 2 3 3 1 2 3 2 2 27 

4 3 1 1 3 2 4 5 2 3 28 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

4 4 4 4 2 3 3 4 5 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 3 3 5 1 1 3 3 3 4 28 

2 1 2 3 1 2 1 1 1 3 17 

4 4 3 2 4 2 2 2 1 1 25 

5 3 3 3 5 3 5 4 5 3 39 

1 4 3 1 3 3 1 4 3 1 24 

3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

4 3 4 4 1 2 3 5 5 4 35 

2 5 4 3 3 3 4 2 2 2 30 

1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 13 

1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 13 

1 3 1 2 2 3 2 4 1 2 21 

1 2 4 2 2 2 3 3 3 3 25 

 

 

3. Minat Beli (Y) 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Jumlah 

3 4 4 5 4 2 22 

2 1 2 2 1 1 9 

4 5 5 3 3 4 24 

5 5 3 5 4 5 27 

2 1 1 1 1 1 7 

4 4 3 2 3 2 18 

4 4 5 5 5 4 27 

3 1 2 3 1 4 14 

4 2 1 4 2 2 15 

4 4 5 3 4 5 25 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 3 5 3 2 23 

1 1 2 2 2 3 11 

1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 2 1 1 7 
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3 3 1 4 4 5 20 

3 3 3 3 3 1 16 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 2 3 2 16 

1 3 2 3 2 3 14 

5 5 5 5 5 5 30 

4 1 3 4 1 2 15 

3 3 4 2 4 3 19 

3 2 3 4 2 3 17 

1 2 1 2 3 1 10 

3 5 2 1 2 3 16 

2 2 2 2 2 1 11 

3 3 4 1 2 2 15 

5 5 5 5 5 5 30 

1 2 3 3 1 3 13 

3 3 3 2 5 2 18 

2 4 4 3 4 4 21 

2 4 3 5 3 2 19 

2 1 2 2 3 4 14 

4 4 5 2 4 4 23 

1 1 1 2 1 2 8 

2 2 2 4 1 2 13 

3 1 2 1 3 2 12 

1 1 1 1 1 1 6 

3 4 5 5 3 5 25 

5 4 4 3 4 3 23 

4 3 3 1 5 3 19 

4 4 5 5 5 5 28 

4 3 4 4 2 2 19 

1 1 1 1 1 1 6 

4 2 4 2 3 4 19 

1 1 1 3 1 1 8 

5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 2 5 4 23 

1 2 1 1 1 2 8 

2 2 2 5 3 4 18 

2 2 2 4 2 2 14 

1 2 1 1 3 1 9 

3 5 3 4 5 5 25 

4 2 4 4 5 5 24 

5 2 2 4 4 5 22 

3 5 4 1 4 3 20 

4 4 4 3 1 3 19 

2 1 1 2 4 1 11 

5 5 5 4 4 4 27 
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5 3 5 5 5 5 28 

5 4 5 4 3 4 25 

1 1 1 1 1 1 6 

1 2 2 3 1 1 10 

5 4 4 4 5 5 27 

5 4 5 4 4 3 25 

3 3 4 4 4 4 22 

5 5 5 4 5 2 26 

4 2 2 3 2 3 16 

2 2 2 1 3 1 11 

1 1 1 1 1 1 6 

5 5 4 5 5 5 29 

2 3 3 3 2 3 16 

1 3 2 2 3 5 16 

1 1 2 2 2 1 9 

2 1 1 1 2 4 11 

2 2 3 3 2 4 16 

4 3 4 4 4 3 22 

4 5 4 5 4 5 27 

1 1 1 1 1 1 6 

4 5 4 3 5 3 24 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 2 3 2 3 19 

4 5 2 4 4 4 23 

2 3 3 2 3 4 17 

2 2 1 1 2 1 9 

3 3 4 3 3 4 20 

3 4 3 3 4 3 20 

2 4 3 2 1 1 13 

3 4 5 5 5 5 27 

5 4 5 5 5 4 28 

2 3 3 3 2 2 15 

4 3 5 5 3 3 23 

1 1 1 1 1 2 7 

1 3 3 1 2 3 13 

3 2 1 1 2 2 11 
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Lampiran 4 Output Smart-PLS 3.0 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Uji Validitas Konvergen 

 

1. Hasil Outer Loading 

 

Kode Item 
Penggunaan 
PayLater 

Perceived Value Minat Beli 

PPL1 0.807   

PPL10 0.743   

PPL11 0.815   

PPL12 0.782   

PPL2 0.671   

PPL3 0.807   

PPL4 0.784   

PPL5 0.769   

PPL6 0.798   

PPL7 0.781   

PPL8 0.81   

PPL9 0.762   

PV1  0.715  

PV10  0.788  

PV2  0.768  

PV3  0.82  

PV4  0.765  



83 
 

 

 

PV5  0.778  

PV6  0.704  

PV7  0.844  

PV8  0.718  

PV9  0.779  

MB1   0.844 

MB2   0.846 

MB3   0.868 

MB4   0.778 

MB5   0.85 

MB6   0.822 

 

 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

 

 Average Variance Extracted (AVE) 

Penggunaan PayLater 0.606 

Perceived Value 0.591 

Minat Beli 0.698 

 

 

Lampiran 6 Validitas Diskriminan 

 

1. Fornell Larcker Criterition 

 

 Penggunaan PayLater Perceived Value Minat Beli 

Penggunaan 
PayLater 

0.778 
  

Perceived Value 0.51 0.769  

Minat Beli 0.586 0.596 0.835 

 

 

2. Cross Loading 

 

 Penggunaan PayLater Perceived Value Minat Beli 

PPL1 0.807 0.425 0.513 

PPL10 0.743 0.432 0.479 

PPL11 0.815 0.426 0.54 

PPL12 0.782 0.296 0.409 

PPL2 0.671 0.289 0.416 

PPL3 0.807 0.458 0.493 
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PPL4 0.784 0.439 0.422 

PPL5 0.769 0.448 0.464 

PPL6 0.798 0.441 0.394 

PPL7 0.781 0.342 0.495 

PPL8 0.81 0.311 0.366 

PPL9 0.762 0.392 0.427 

PV1 0.249 0.715 0.394 

PV10 0.419 0.788 0.401 

PV2 0.371 0.768 0.463 

PV3 0.408 0.82 0.432 

PV4 0.372 0.765 0.476 

PV5 0.473 0.778 0.462 

PV6 0.341 0.704 0.343 

PV7 0.454 0.844 0.546 

PV8 0.279 0.718 0.386 

PV9 0.474 0.779 0.593 

MB1 0.467 0.435 0.844 

MB2 0.472 0.511 0.846 

MB3 0.491 0.48 0.868 

MB4 0.442 0.465 0.778 

MB5 0.47 0.509 0.85 

MB6 0.573 0.566 0.822 

 

 

Lampiran 7 Reliabilitas 

 

 Cronbach's Alpha Composite Reliability 

Penggunaan PayLater 0.941 0.948 

Perceived Value 0.923 0.935 

Minat Beli 0.913 0.933 

 

 

Lampiran 8 Inner Model (R Square) 

 

 R Square 

Perceived Value 0.261 
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Minat Beli 0.462 

 

 

Lampiran 9 Hipotesis dan Analisis Mediasi 

 

1. Direct Effect 

 

Hubungan 
Original 

Sample 
T Statistics P Values 

Penggunaan PayLater 

→ Minat Beli 
0.381 4.521 0 

Penggunaan PayLater 

→ Perceived Value 
0.510 7.901 0 

Perceived Value → 

Minat Beli 
0.401 4.313 0 

 

 

2. Indirect Effect 

 

Hubungan 
Original 

Sample 

T 

Statistics 

P 

Values 

 

Penggunaan 

PayLater → 

Perceived Value → 

Minat Beli 

 

 

0.205 

 

 

3.688 

 

 

0 

 

 

3. Total Effect 

 

Hubungan 
Original 

Sample 
T Statistics P Values 

Penggunaan 

PayLater → 

Perceived Value 

 

0.51 

 

7.901 

 

0 

Penggunaan 

PayLater → Minat 

Beli 

 

0.586 

 

9.39 

 

0 

Perceived Value → 

Minat Beli 
0.401 4.313 0 

 


