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ABSTRAK

Annisa. 2026. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga, dan
Tempat Terhadap Keputusan Pembelian pada Kuliner Coto Makasar
Sageena di Kota Palangka Raya. Skripsi. Program Studi Pendidikan
Ekonomi, Jurusan Pendidikan lImu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan
dan Ilmu Pendidikan, Universitas Palangka Raya. Pembimbing I: Dr. Rinto
Alexandro, S.E., M.M. Pembimbing II: Windy Utami Putri, S.Pd., M.Pd

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Harga, Tempat, Keputusan
Pembelian

Perkembangan bisnis kuliner yang pesat menuntut pelaku usaha untuk
memiliki keunggulan kompetitif agar dapat bertahan dan memenangkan persaingan,
termasuk pada usaha kuliner lokal seperti Coto Makasar di Kota Palangka Raya.
Persaingan ini dipengaruhi oleh perubahan pola perilaku konsumen yang
mempertimbangkan berbagai faktor sebelum melakukan pembelian. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan pengaruh kualitas produk,
kualitas layanan, harga, dan tempat terhadap keputusan pembelian pada kuliner Coto
Makasar di Kota Palangka Raya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung kuliner Coto
Makasar di Kota Palangka Raya. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan
teknik non-probability sampling dengan metode insidental sampling, dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan kuesioner. Analisis data yang digunakan meliputi uji instrumen
(validitas dan reliabilitas), uji asumsi Klasik, analisis regresi linier berganda, uji
hipotesis (uji t dan uji F), serta koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk (nilai Sig.
0,439 > 0,05), kualitas layanan (nilai Sig. 0,443 > 0,05), dan harga (nilai Sig. 0,217 >
0,05) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan tempat
(nilai Sig. 0,000 < 0,05) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Secara simultan, hasil Uji F menunjukkan nilai Sig. 0,000 < 0,05, yang
berarti kualitas produk, kualitas layanan, harga, dan tempat secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan kemampuan model
(Adjusted R Square) sebesar 0,894. Disarankan bagi pelaku usaha kuliner Coto
Makasar untuk lebih mengutamakan dan mempertahankan lokasi usaha yang strategis
dan nyaman, karena faktor tempat menjadi penentu utama dalam keputusan
pembelian konsumen. Selain itu, meskipun kualitas produk, layanan, dan harga tidak
berpengaruh signifikan, pelaku usaha tetap disarankan untuk menjaga standarnya agar
tetap kompetitif.
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ABSTRACT

Annisa. 2026. The Analysis of the Effect of Product Quality, Service Quality, Price,
and Place on Purchasing Decisions at Coto Makasar Culinary in Palangka
Raya City. Thesis. Study Program of Economics Education, Department of
Social Sciences Education, Faculty of Teacher Training and Education,
Universitas Palangka Raya. Supervisor I: Dr. Rinto Alexandro, S.E., M.M.
Supervisor I1: Windy Utami putri, S.Pd., M.Pd.

Key Words: Product Quality, Service Quality, Price, Place, Purchasing Decision

The rapid development of the culinary business requires business owners to
have a competitive advantage to survive and win the competition, including local
culinary businesses such as Coto Makasar in Palangka Raya City. This competition is
influenced by changes in consumer behavior patterns that consider various factors
before making a purchase. This study aims to analyze and describe the effect of
product quality, service quality, price, and place on purchasing decisions at Coto
Makasar culinary in Palangka Raya City.

This study used a quantitative approach with an associative research design.
The population in this study was all visitors to Coto Makasar culinary in Palangka
Raya City. The sampling technique used was non-probability sampling with an
incidental sampling method, involving 100 respondents. Data were collected through
observation, interviews, and questionnaires. The data analysis included instrument
tests (validity and reliability), classic assumption tests, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing (t-test and F-test), and the coefficient of determination.

The results showed that partially, product quality (Sig. 0.439 > 0.05), service
quality (Sig. 0.443 > 0.05), and price (Sig. 0.217 > 0.05) did not have a significant
effect on purchasing decisions. Meanwhile, place (Sig. 0.000 < 0.05) had a positive
and significant effect on purchasing decisions. Simultaneously, the F-test result
showed a Sig. value of 0.000 < 0.05, meaning that product quality, service quality,
price, and place jointly had a significant effect on purchasing decisions with a model
capability (Adjusted R Square) of 0.894. It is suggested that Coto Makasar culinary
business owners prioritize and maintain a strategic and comfortable business location,
as the place factor is the main determinant in consumer purchasing decisions. In
addition, although product quality, service quality, and price do not have a significant
effect, business owners are still advised to maintain their standards to remain
competitive.
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