SKRIPSI

EVALUASI USER EXPERIENCE WEBSITE KKN UNIVERSITAS
PALANGKA RAYA MENGGUNAKAN USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ) DAN PERANCANGAN ULANG BERBASIS
DESIGN THINKING

DISUSUN OLEH :

DERMAULI LAMTIO SIHOMBING
223020503150

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS PALANGKA RAYA
TAHUN 2026



HALAMAN PENGESAHAN

EVALUASI USER EXPERIENCE WEBSITE KKN UNIVERSITAS PALANGKA RAYA
MENGGUNAKAN USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) DAN
PERANCANGAN ULANG BERBASIS DESIGN THINKING

SKRIPSI
Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Strata-1 pada Jurusan Teknik
Informatika Fakultas Teknik Universitas Palangka Raya

Oleh
DERMAULI LAMTIO SITHOMBING

223020503150

Telah dipertahankan didepan tim penguji, pada :

Hari/Tanggal : Senin, 20 Juli 2026
Waktu : 11:00-12:30 WIB
Tempat : Ruang Ujian 2

. DEVI KAROLITA, S.Kom., M.Kom., Ph.D.
NIP. 198212062006042001

. RESSA PRISKILA., S.T., M.T.

NIP. 199403012019032016

. ABERTUN SAGIT SAHAY, S.T., M.Eng. %
NIP. 197512122003121002 L AT e (Pembimbing Pendamping/Kedua)

. SEPTIAN GEGES, S.Kom., M.Kom. :
NIP. 199109172020121004 o L l AM..... (Anggota)

Mengetahui :

Jurusan / Program Studi Teknik Informatika
Fakultas Teknik Uniyersitas Palangka Raya
Ket usan,

s

ARIESTA LESTARI, S.Kom., M.Cs., Ph.D.
NIP. 19800322 200501 2 004



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa dalam skripsi
ini tidak terdapat karya ilmiah yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kes5arjanaan di suatu perguruan tinggi, serta tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

telah diacu dalam skripsi ini dan disebutkan dalam tinjauan pustaka.

Palangka Raya, 27 Juli 2026

1§ ¥= TEMEE
s 70C12A0X073297563
S Red R !

DERMAULI LAMTIO SIHOMBING
223020503150

10000

£ 6€
GE> 4
=C




Data Diri

Nama

NIM

Fakultas
Jurusan/Program Studi
Jenjang

Jenis Kelamain
Tempat, Tanggal Lahir
Agama

Status dalam Keluarga
Anak ke —

Alamat

No. Telepon/HP

Data Orang Tua

Nama Ayah
Pekerjaan Ayah
Nama Ibu
Pekerjaan Ibu
Alamat Orang Tua

No. Telepon/HP

Riwayat Pendidikan

SD
SMP
SMA

: Dermauli Lamtio Sihombing
: 223020503150

: Teknik

: Teknik Informatika

: Strata 1 (S-1)

: Perempuan

: Pasar Lama, 29 Mei 2004
: Kristen Protestan

: Anak Kandung

: 4 (Empat)

: J1. Pangeran Samudra

: 085358490836

RIWAYAT PENYUSUN

: Reinhard Sihombing

: Petani

: Timala Silaban

: Petani

: Simanampang, Desa Pargaulan, Kec Lintongnihuta,

Kab. Humbang Hasundutan, Sumatera Utara

: 081370463358

: SDN 173330 Sibuntuon ( Tahun Lulus 2016 )
: SMPN 1 Lintongnihuta ( Tahun Lulus 2019 )
: SMAN 1 Lintongnihuta ( Tahun Lulus 2022 )

Palangka Raya, 27 Juli 2026

P

Dermauli Lamtio Sihombing
223020503150




PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas

kasih, penyertaan, serta anugerah-Nya yang senantiasa menyertai setiap langkah

penulis. Berkat rahmat dan pertolongan-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi

yang berjudul "Evaluasi User Experience Website KKN Universitas Palangka Raya

Menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) dan Perancangan Ulang

Berbasis Design Thinking." Penyusunan skripsi ini merupakan perjalanan yang

penuh dengan proses pembelajaran, tantangan, dan pengalaman berharga. Penulis

menyadari bahwa skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan tanpa bimbingan,

dukungan, doa, motivasi, serta bantuan dari berbagai pihak yang telah meluangkan

waktu, tenaga, dan perhatian. Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur dan

hormat, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Kepada Tuhan Yesus Kristus, sumber kasih, anugerah, hikmat, kekuatan,
pengharapan, dan sukacita dalam kehidupan penulis. Terima kasih atas
penyertaan, pertolongan, serta kasih setia-Mu yang tidak pernah berkesudahan.
Di setiap proses, tantangan, dan pergumulan selama penyusunan skripsi ini,
Engkau senantiasa membimbing, menguatkan, dan membuka jalan, sehingga
pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktu yang
telah Engkau tetapkan;

Teristimewa kepada kedua orang tua saya tercinta, Bapak Reinhard Sihombing
dan Mama Timala Silaban, yang telah menjadi sumber kasih, doa, kekuatan,
dan semangat bagi penulis. Terima kasih atas kasih sayang yang tulus,
pengorbanan yang tiada henti, kerja keras, serta dukungan moral maupun
materi yang telah diberikan. Terima kasih karena senantiasa berjuang dan
berusaha memenuhi setiap kebutuhan penulis selama menempuh pendidikan,
tanpa pernah lelah memberikan yang terbaik. Setiap doa, nasihat, dan
pengorbanan yang Bapak dan Mama berikan menjadi kekuatan bagi penulis
untuk terus bertahan dan menyelesaikan skripsi ini. Semoga Tuhan Yesus
Kristus senantiasa melimpahkan kesehatan, sukacita, umur panjang, serta

berkat yang berlimpah kepada Bapak dan Mama.



3. Kepada kakak dan abang terkasih, Debby Sihombing, Marangin Sihombing,
dan Debora Sihombing, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya atas segala kasih sayang, doa, perhatian, motivasi, serta dukungan
yang telah diberikan selama penulis menempuh pendidikan. Terima kasih
karena telah menjadi salah satu penyemangat dan donatur yang dengan tulus
membantu memenuhi kebutuhan penulis, baik dalam proses perkuliahan
maupun penyusunan skripsi ini. Segala bentuk pengorbanan, bantuan, dan
kepercayaan yang diberikan menjadi motivasi bagi penulis untuk terus
berjuang hingga dapat menyelesaikan studi ini. Semoga Tuhan Yesus Kristus
senantiasa memberkati, melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, dan
penyertaan-Nya dalam setiap langkah kehidupan kalian.

4. Terima Kasih kepada Bapak Rony Teguh, S.Kom., M.T., Ph.D. Selaku dosen
pembimbing akademik saya yang telah membimbing selama masa studi saya.

5. Terima Kasih kepada Ibu Ressa Priskilla, S.T., M.T. selaku dosen pembimbing
I dan Bapak Abertun Sagit Sahay, S.T., M.Eng. selaku dosen pembimbing II.
Terima kasih atas segala bimbingan, arahan dan dukungan selama penyusunan
skripsi saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

6. Terima kasih kepada Ibu Devi Karolita, S.Kom., M.Kom., Ph.D. dan Bapak
Septian Geges, S.Kom., M.Kom. selaku dosen penguji saya. Terima kasih atas
arahan, masukan serta dukungannya selama penyusunan skripsi.

7. Terima kasih yang sebesar-besarnya kepada ketiga sahabat terbaik penulis
selama masa perkuliahan, Yolanda Zenifer, Lidiya, dan Dora Alvionita. Terima
kasih telah menjadi bagian dari perjalanan yang penuh cerita, tawa, air mata,
dan perjuangan selama menempuh pendidikan di bangku perkuliahan. Di saat
penulis merasa lelah, kehilangan semangat, dan hampir menyerah, kalian selalu
hadir dengan dukungan, doa, motivasi, serta kepedulian yang menguatkan.
Terima kasih karena telah menjadi tempat berbagi keluh kesah, saling
menguatkan dalam setiap tantangan, dan menciptakan begitu banyak kenangan
indah yang akan selalu penulis kenang. Semoga persahabatan yang telah
terjalin ini tetap terpelihara, dan Tuhan Yesus Kristus senantiasa menyertai,

memberkati, serta menuntun setiap langkah dan impian kita di masa yang akan

Vi



datang. (Seorang sahabat menaruh kasih setiap waktu, dan menjadi seorang
saudara dalam kesukaran. Amsal 17:17)

Sebagai penutup, saya berterima kasih kepada diri sendiri yang telah mampu
bertahan dan berjuang hingga berada di titik ini. Terima kasih karena tidak
memilih menyerah meskipun harus melewati berbagai tantangan, tekanan, rasa
lelah, dan keraguan selama proses perkuliahan maupun penyusunan skripsi ini.
Terima kasih telah terus berusaha memberikan yang terbaik, belajar dari setiap
kegagalan, serta bangkit di setiap keadaan yang tidak mudah. Semoga
pencapaian ini menjadi awal dari perjalanan yang lebih baik, serta pengingat
bahwa setiap proses yang dijalani dengan doa, usaha, dan ketekunan akan

menghasilkan buah yang indah pada waktu yang telah Tuhan tetapkan.

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala
Rahmat, kasih, anugerah dan penyertaan-Nya sehingga peoulis dapat
menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Evaluasi User Experience Website Kkn
Universitas Palangka Raya Menggunakan User Experience Questionnaire (Ueq)
Dan Perancangan Ulang Berbasis Design Thinking” dengan baik. Skripsi ini
disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer pada
Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Palangka Raya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kondisi user experience Website KKN
Universitas Palangka Raya menggunakan metode User Experience Questionnaire
(UEQ), merancang ulang prototype website berdasarkan pendekatan Design
Thinking sesuai kebutuhan pengguna, serta menganalisis peningkatan wuser
experience melalui perbandingan hasil evaluasi sebelum dan sesudah dilakukan
redesign.

Dengan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besamnya
kepada Ibu Ressa Priskila, S.T., M.T., dan Bapak Abertun Sagit Sahay, S.T,. M.Eng.
selaku dosen pembimbing, yang telah memberikan bimbingan, saran, serta
dukungan selama proses penulisan ini. Semoga kebaikan dan ilmu yang telah
diberikan menjadi bermanfaat.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih banyak terdapat kekurangannya.
Untuk iitu, penulis menerima kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua
pihak demi penyempurnaan.

Demikian Skripsi ini penulis susun, apabila ada kata-kata yang kurang
berkenan dan banyak terdapat kekurangan, penulis memohon maaf yang sebesar-
besarnya. Terima Kasih.

Palangka Raya, 27 Juli 2026

Dermauli L. Sihombing
223020503150

viii



EVALUASI USER EXPERIENCE WEBSITE KKN UNIVERSITAS
PALANGKA RAYA MENGGUNAKAN USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ) DAN PERANCANGAN ULANG BERBASIS
DESIGN THINKING
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ABSTRAK

Website Kuliah Kerja Nyata (KKN) Universitas Palangka Raya berperan
dalam mendukung berbagai aktivitas pelaksanaan KKN. Namun, berdasarkan
evaluasi awal masih ditemukan berbagai permasalahan user experience (UX),
seperti navigasi yang kurang jelas, kesulitan menemukan informasi, dan tampilan
antarmuka yang kurang intuitif. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi user
experience Website KKN Universitas Palangka Raya, merancang ulang prototype
berbasis Design Thinking, serta menganalisis perubahan user experience sebelum
dan sesudah perancangan ulang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan mixed methods. Data kuantitatif
diperoleh melalui User Experience Questionnaire (UEQ) terhadap 30 mahasiswa
peserta KKN, sedangkan data kualitatif diperoleh melalui wawancara yang
dianalisis menggunakan thematic analysis. Hasil evaluasi awal UEQ menjadi dasar
perancangan ulang menggunakan tahapan Design Thinking, yaitu empathize,
define, ideate, prototype, dan test. Selanjutnya dilakukan evaluasi ulang
menggunakan UEQ.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum perancangan ulang seluruh
dimensi UEQ berada pada kategori Bad berdasarkan benchmark UEQ. Setelah
dilakukan perancangan ulang, hasil evaluasi ulang menunjukkan peningkatan pada
seluruh dimensi user experience. Dengan demikian, penerapan Design Thinking
yang didasarkan pada hasil evaluasi UEQ mampu meningkatkan kualitas user
experience Website KKN Universitas Palangka Raya.

Kata kunci: User Experience Questionnaire (UEQ), Design Thinking, User
Experience, Website KKN.



EVALUATION OF THE USER EXPERIENCE OF THE UNIVERSITAS
PALANGKA RAYA KKN WEBSITE USING THE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ) AND REDESIGN BASED ON DESIGN
THINKING

Dermauli Lamtio Sihombing (223020503150)
Department of Informatics Engineering, Faculty of Engineering, Universitas
Palangka Raya
Tanjung Nyaho Campus, JI. Yos Sudarso, Palangka Raya 73111, Indonesia
Email: dermaulisihombing123@gmail.com

ABSTRACT

The Community Service Program (KKN) website of Universitas Palangka
Raya plays an important role in supporting various KKN activities. However, the
initial evaluation identified several user experience (UX) issues, including unclear
navigation, difficulty in finding information, and an unintuitive user interface. This
study aims to evaluate the user experience of the Universitas Palangka Raya KKN
website, redesign its prototype using the Design Thinking approach, and analyze
changes in user experience before and after the redesign.

This study employed a mixed-methods approach. Quantitative data were
collected using the User Experience Questionnaire (UEQ) from 30 KKN student
participants, while qualitative data were obtained through interviews and analyzed
using thematic analysis. The results of the initial UEQ evaluation served as the
basis for the redesign process, which followed the Design Thinking stages of
empathize, define, ideate, prototype, and test. A post-redesign evaluation was
subsequently conducted using the UEQ.

The results showed that, prior to the redesign, all UEQ dimensions were
classified as Bad according to the UEQ benchmark. After the redesign, the post-
evaluation indicated improvements across all user experience dimensions. These
findings demonstrate that applying the Design Thinking approach based on the
results of the UEQ evaluation effectively improved the user experience of the
Universitas Palangka Raya KKN website.

Keywords: User Experience Questionnaire (UEQ), Design Thinking, User
Experience, KKN Website.
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