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MOTTO  

In The Name Of Jesus Christ 

"Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong" 

"Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi TUHAN menolong aku." 

(Mazmur 118:13) 
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ABSTRAK 

Gracia Christy (223030702202), Program Sarjana, Jurusan Ilmu Administrasi 

Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Palangka Raya, Palangka 

Raya, 2026, Tata Kelola Pemeliharaan Kendaraan Dinas Operasional Pada Biro 

Umum Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Tengah. Tim Pembimbing Dr. 

Syamsuri,S.Sos., M.Si dan Subhan Ilham Thareq, S.I.P., M.P.A 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tata kelola pemeliharaan kendaraan dinas 

operasional pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Tengah berdasarkan 

prinsip-prinsip Good Governance. Pemeliharaan kendaraan dinas operasional merupakan 

upaya untuk menjaga kelayakan kendaraan operasional dalam mendukung pelaksanaan 

tugas pemerintahan serta mewujudkan pengelolaan aset daerah yang efektif, efisien, 

transparan, dan adil. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis menggunakan teori Good Governance menurut United Nations 

Development Programme (UNDP) yang berfokus pada empat indikator, yaitu transparansi, 

efektivitas dan efisiensi, keadilan, serta penegakan hukum (rule of law). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tata kelola pemeliharaan kendaraan dinas operasional 

pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Tengah telah dilaksanakan 

dengan baik. Pada indikator transparansi, pelaksanaan pemeliharaan didukung oleh 

prosedur yang jelas serta dokumen administrasi yang dapat dipertanggungjawabkan. Pada 

indikator keadilan, pemeliharaan dilakukan secara proporsional sesuai kondisi, kebutuhan, 

dan jadwal sehingga seluruh kendaraan memperoleh perlakuan yang sama. Pada indikator 

efektivitas dan efisiensi, pemeliharaan dilaksanakan secara berkala sesuai kebutuhan 

sehingga kendaraan tetap dalam kondisi layak operasional dan anggaran dapat 

dimanfaatkan secara optimal. Sementara itu, pada indikator penegakan hukum (rule of 

law), seluruh proses pemeliharaan mengacu pada Standar Operasional Prosedur (SOP), 

ketentuan pengelolaan Barang Milik Daerah (BMD), serta peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. 

 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa tata kelola pemeliharaan kendaraan 

dinas operasional pada Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Tengah telah 

menerapkan prinsip-prinsip Good Governance dengan baik. Keempat indikator tersebut 

mendukung pengelolaan kendaraan dinas operasinal yang transparan, adil, efektif, efisien, 

dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Meskipun demikian, peningkatan koordinasi, 

optimalisasi administrasi, dan evaluasi pemeliharaan secara berkala masih diperlukan 

untuk meningkatkan kualitas pengelolaan kendaraan dinas operasional. 

 

Kata Kunci: Good Governance, Pemeliharaan Kendaraan Dinas Operasional, Barang 

Milik Daerah. 
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ABSTRACT 
 

Gracia Christy (223030702202), Undergraduate Program, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Palangka Raya University, 

Palangka Raya, 2026, "Governance of Operational Official Vehicle Maintenance at 

the General Bureau of the Regional Secretariat of Central Kalimantan Province." 

Supervisors: Dr. Syamsuri, S.Sos., M.Si., and Subhan Ilham Thareq, S.I.P., M.P.A. 

 

 

This study aims to analyze the governance of operational official vehicle maintenance at 

the General Bureau of the Regional Secretariat of Central Kalimantan Province based on 

the principles of Good Governance. Operational official vehicle maintenance is an effort 

to maintain operational vehicle condition to support the implementation of government 

duties and realize effective, efficient, transparent, and fair management of regional assets. 

This study used a qualitative method with a descriptive approach. Data were obtained 

through interviews, observations, and documentation, then analyzed using the Good 

Governance theory according to the United Nations Development Programme (UNDP), 

which focuses on four indicators: transparency, effectiveness and efficiency, justice, and 

law enforcement (rule of law). 

 

The research results indicate that the maintenance management of operational official 

vehicles at the General Bureau of the Regional Secretariat of Central Kalimantan Province 

has been implemented effectively. In terms of transparency, maintenance is supported by 

clear procedures and accountable administrative documents. In terms of fairness, 

maintenance is carried out proportionally according to conditions, needs, and schedules, 

ensuring that all vehicles receive equal treatment. In terms of effectiveness and efficiency, 

maintenance is carried out periodically as needed to ensure vehicles remain in operational 

condition and optimal budget utilization. Meanwhile, in terms of law enforcement, the 

entire maintenance process adheres to Standard Operating Procedures (SOPs), provisions 

for the management of Regional Assets (BMD), and applicable laws and regulations. 

 

Based on the research findings, it can be concluded that the maintenance management of 

operational official vehicles at the General Bureau of the Regional Secretariat of Central 

Kalimantan Province has effectively implemented the principles of good governance. 

These four indicators support transparent, fair, effective, efficient, and compliant 

operational official vehicle management. However, improved coordination, administrative 

optimization, and regular maintenance evaluation are still needed to improve the quality of 

operational official vehicle management. 

 

Keywords: Good Governance, Maintenance of Operational Service Vehicles, 

Regional Property. 
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