
EFEKTIVITAS SISTEM PENGGUNAAN APLIKASI SIDINAR DALAM 

PENGELOLAAN SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR DI BADAN 

NARKOTIKA NASIONAL KOTA PALANGKA RAYA 

 

SKRIPSI 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan  

Dalam Memperoleh Gelar Starata Satu (S1) 

Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

Diajukan Kepada 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS PALANGKA RAYA 

 

 

 

OLEH : 

 

MARTHA LASMIANA 

NIM. 213030702173 

 

 

ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS PALANGKA RAYA 

2026 

 



HALAMAN PERSETUJUAN 

EFEKTIVITAS SISTEM PENGGUNAAN APLIKASI SIDINAR DALAM 

PENGELOLAAN SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR DI BADAN 

NARKOTIKA NASIONAL KOTA PALANGKA RAYA 

 

 

Disusun Oleh: 

Martha Lasmiana 

NIM. 213030702173 

Jurusan Ilmu Administrasi Negara 

 

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing : 

Pembimbing Utama Pembimbing Pendamping 

 

 

 

 

Ummu Habibah Gaffar, S.IP, M.Si 

NIP. 19770822 200912 2 003 

Tanggal :  

 

 

 

 

Vivi Friskila Angela, S.Sos, M.A.P. 

NIP. 19920628 202203 2 021 

Tanggal :  

 

 

 

 

  



 

 

 



 

  



 



i 
 

ABSTRAK 

 

Martha Lasmiana, Program Sarjana, Jurusan Ilmu Administrasi Negara, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Palangka Raya, 2025. 

Efektivitas Sistem Penggunaan Aplikasi Sidinar Dalam Pengelolaan Surat 

Masuk Dan Surat Keluar Di Badan Narkotika Nasional Kota Palangka 

Raya, Tim Pembimbing Ummu Habibah Gaffar, S.IP.,M.Si dan Vivi Friskila 

Angela, S.Sos, M.A.P. 

 Setiap organisasi baik lembaga pemerintah ataupun non pemerintah pasti 

akan menciptakan serta menghasilkan inovasi dalam sistem dan proses kerja 

mereka, yang dimana hal ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional 

dan kualitas layanan. Dengan adanya perkembangan teknologi di era ini maka 

Badan Narkotika Nasional Kota Palangka Raya memanfaatkan teknologi yang 

ada untuk menciptakan aplikasi surat-menyurat serta arsip yang mana arsip 

tercipta akan terus berkembang seiring berjalannya waktu, untuk itu 

membutuhkan penyimpanan yang tepat agar tidak kesulitan dalam melakukan 

proses temu kembali. 

 Metode yang diterapkan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 

Adapun data dikumpulkan melalui tiga teknik utama, yaitu observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi surat-menyurat melalui 

aplikasi SIDINAR lebih unggul daripada pengelolaan konvensional karena aspek 

efisiensi waktu, ketepatan, dan kelengkapan data. Namun, berdasarkan observasi 

awal, efektivitas sistem ini belum optimal bagi seluruh pegawai; beberapa 

pengguna masih kesulitan mengoperasikan SIDINAR untuk mengurus, 

menyimpan, dan mencari kembali dokumen yang dibutuhkan. 

 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pengelolaan, Arsip Elektronik Surat Masuk Dan 

Surat Keluar, BNN Kota Palangka Raya 

 

  



ii 
 

ABSTRACT 

 

Martha Lasmiana, Undergraduate Program, Department of Public 

Administration, Faculty of Social and Political Sciences, Palangka Raya 

University, 2025. Effectiveness of the Sidinar Application System in 

Managing Incoming and Outgoing Mail at the National Narcotics Agency in 

Palangka Raya City, Supervisory Team Ummu Habibah Gaffar, S.IP.,M.Si 

and Vivi Friskila Angela, S.Sos, M.A.P. 

 Every organization, whether governmental or non-governmental, will 

inevitably create and produce innovations in their systems and work processes, 

with the aim of improving operational efficiency and service quality. With the 

development of technology in this era, the National Narcotics Agency of 

Palangka Raya City utilizes existing technology to create correspondence and 

archiving applications, whereby the archives created will continue to grow over 

time, requiring proper storage so that the retrieval process does not become 

difficult. 

The method applied in this study is descriptive qualitative. The data were 

collected through three primary techniques: observation, interviews, and 

documentation. 

The research findings indicate that digitizing correspondence through the 

SIDINAR application is superior to conventional methods in terms of time 

efficiency, accuracy, and data completeness. However, based on initial 

observations, the system’s effectiveness has not yet been optimized for all 

employees; some users still have difficulty using SIDINAR to manage, store, and 

retrieve the necessary documents. 

 

 

Keywords: Effectiveness, Management, Electronic Archives of Incoming and 

Outgoing Mail, BNN Palangka Raya City 
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