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ABSTRAK 

 

 Anissa Ramadhani (2026). Pengaruh Supply Chain Management (SCM) dan 

Manajemen Persediaan terhadap Kinerja Operasional pada Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Kota Palangka Raya. Skripsi Jurusan Manajemen, 

Konsentrasi Manajemen Operasional, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Dibawah 

bimbingan Drs. Hansly Tunjang, MM dan Dra. Peridawaty,. MM. 

 Penelitian ini bertujuan untuk memberikan penjelasan secara empiris 

Pengaruh Supply Chain Management (SCM) dan Manajemen Persediaan terhadap 

Kinerja Operasional pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota 

Palangka Raya. Jenis penelitian ini adalah Penelitian kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan skala likert dari data responden dalam bentuk kuesioner. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini adalah 41 orang responden, teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik sensus. Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan 

alat bantu SPSS Versi 22. 

 Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Sedangkan teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah  teknik analisis deskriptif 

dan teknik analisis linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Supply 

Chain Management (SCM) dan Manajemen Persediaan memiliki berpengaruh 

positif signfikian terhadap Kinerja Operasional pada Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (Studi Kasus pada UMKM Di Kota Palangka Raya). 

 

Kata Kunci : Supply Chain Management (SCM), Manajemen Persediaan dan 

Kinerja Operasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

Anissa Ramadhani (2026). The Effect of Supply Chain Management (SCM) 

and Inventory Management on Operational Performance of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in Palangka Raya City. Thesis, Department of 

Management, Concentration in Operational Management, Faculty of Economics 

and Business. Under the guidance of Drs. Hansly Tunjang, MM, and Dra. 

Peridawaty, MM. 

This study aims to provide an empirical explanation of the effect of Supply 

Chain Management (SCM) and Inventory Management on Operational 

Performance of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Palangka Raya 

City. This research is quantitative. This study uses a Likert scale from respondent 

data in the form of a questionnaire. The sample size in this study was 41 

respondents, and the sampling technique used a census technique. The data 

obtained were then processed using SPSS Version 22. 

The data collection method used a questionnaire. Meanwhile, the data 

analysis techniques used in this study were descriptive analysis and multiple linear 

regression analysis. The research results show that Supply Chain Management 

(SCM) and Inventory Management have a significant positive effect on Operational 

Performance in Micro, Small, and Medium Enterprises (Case Study of MSMEs in 

Palangka Raya City). 

 

Keywords: Supply Chain Management (SCM), Inventory Management, and 

Operational Performance 
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